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REGULAMENTO INTERNO

Centro de Dia

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento Jestrutura prestadora de servigos;

- Promover a participag@o ativa dos Utentes ou seus representantes legais.
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CAPITULO 1
DENOMINACAO E FINS DO CENTRO DE DIA

Artigo 1"
(f\mbim de Aplicagiio)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
Utentes, da resposta social de Centro de Dia do “Lar Abrigo do Tejo”, sito na Avenida
Marginal — 2860 -397 Moita, Estabelecimento da Santa Casa da Misericordia de Alhos
Vedros, sita em Largo da Misericordia, 17, 2860-027 Alhos Vedros, doravante

abreviadamente designadas, respetivamente, por CD e Misericérdia.

Artigo 2°
(Legislagiio Aplicivel)

O CD ¢ norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericordia,
normativos aplicaveis ¢ pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo Acordo

de Cooperagio celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

Artigo 3"
(Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados:
b) Assegurar a divulgagio ¢ o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servigos;
¢) Promover a participa¢io ativa dos Utentes, Familiares c/ou seus Responsaveis ao

nivel do funcionamento da Resposta Social.
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Artigo 4.°
(Missio e Objetivos do CD)

|. O Centro de Dia constitui uma Resposta Social destinada a pessoas idosas de ambos
0s sexos que proporciona, em hordrio diurno, um conjunto diversificado de servigos
¢ atividades de desenvolvimento pessoal, tendentes ao bem-estar do Utente e a0 seu

cquilibrio emocional, fisico ¢ de apoio a respetiva familia.

2. O cumprimento desta misséio obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos
legais em vigor ¢ pelos direitos do Utente como pessod, € cnquanto ser biopsicossocial
¢ espiritual dotado de dignidade e direilos, cuja relagio assenta num compromisso

com a qualidade e os mais elevados padrdes eticos.

3. Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e solidaria da Misericordia,
cntre outros. constituem principios gerais que presidem a (i losofia de trabalho e gestdo
do Centro de Dia os principios da dignidade humana, da familia como celula
fundamental da sociedade, da corresponsabilidade, da entreajuda ¢ participagdo, da
universalidade e igualdade, da solidariedade ¢ cconomia social, da equidade social,

da diferenciagiio positiva, da insergéo social, da tolerdncia e da informagao.

4. Sao metas da Resposta Social de Centro de Dia:

a) Promover, em colaboragio com a famnilia e com o meio, um servico multifacetado
que permita as pessoas idosas envelhecer com dignidade ¢ com sentimento de
pertenca;

b) Responder as necessidades biopsicossocial dos Utentes, ultrapassando o modelo

assistencialista:
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¢) Promover positiva, a manutengio ¢ evolugio de uma aulocstima bem como um
bom estado geral de saide:

d) Valorizar ¢ implementar a autonomia dos Utentes;

e) Intervir no ambito da prevengio, mas sempre que lal ndo scja possivel, promover
0 despiste e encaminhamento dos Utentes em risco social ou outro:

g) Participar em cstudos com outros parceiros sociais de forma a poder intervir
noutros dmbitos de agdo social necessarios A nossa comunidade:

h} Desenvolver dindmicas de qualidade;

i) Dinamizar ¢ melhorar a resposta social de Centro de Dia ¢ contribuir para

implementar novas formas de estar e/ou novas dindmicas de suporte  ao

desenvolvimento da pessoa idosa.
5.0 CD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

) Proporcionar servigos adequados a satisfagio das necessidades dos Utentes de
ordem ética, estética e outras que permitam organizar o sentido da vida da pessoa
idosa;

b) Promover relages do Utente com a comunidade ¢ na comunidade;

c) Prestar apoio psicossocial:

d) Fomentar relagdes interpessoais e interzeracionais, com espirito de solidariedade
e de entreajuda;

¢) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida:

f} Contribuir para a manutengio do idoso no seu domicilio, de forma a retardar oy
evitar a institucionalizacio;

) Contribuir para a prevengio de situagies de dependéncia, promovendo a
autonomia, funcionalidade e independéncia pessoal e social do Utente:

h) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional;

i) Contribuir para a prevengiio da doenga no geral,
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Artigo 5."

(Servigos ¢ Atividades Desenvolvidas)

O CD presta os scguintes servicos:

a)

b)
¢)
d)

Atividades de animagio sociocultural, ladico-recreativas, motricidade e de
estimulagdo cognitiva, conforme Plano de Agdo Anual;

Nutri¢io e alimentagiio, nomeadamente, almogo e lanche;

Administragiio de farmacos, com prescrigio medica;

Articulagiio com os servigos locais de sa(de, quando necessario.

O Centro de Dia pode, ainda, assegurar outros servicos, designadamente:

a)
b)
<)
d)

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Cuidados de imagem;

Tratamento de roupa;

Transporte:

Pcqueno-almogo, jantar:

Higiene Espacio-ambiental, do equipamento/estrutura onde os servigos sio
prestados:

Acesso a produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

Satde (Servigo de Medicina Geral e de Enfermagem);

Os servigos referidos no n° anterior ndo séo abrangidos pela mensalidade, pelo que

poderdo ser pagos mediante a aplicagio de Tabela propria, anualmente aprovada pela

Mesa Administrativa.

10
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Artigo 6.°
(Capacidade Instalada de Centro de Dia)

1. O Centro de Dia tem uma capacidade prevista em Acordo de Cooperagiio de 25 Utentes

de ambos os sexos;

Artigo 7."

(Conceitos)
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

Familiar e/ou Responsivel - Descendentes de 17 Grau da linha reta ou quem s¢ encontre
a Prestaciio de Alimentos, bem como outros familiares ou nio do Utente ¢ que por cste

respondem.

Caugdo - valor pecuniirio entregue pelo Utente, Familiar e/ou Responsavel, a titulo de

garantia pelo pontual cumprimento do contrato de alojamento e prestacdo de servigos.

Rendimento Mensal Iliguido do Utente e/ou do Familiar e/ou Responsavel - ¢ o
duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias
e de Natal.
Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do Utente (RAF ) e do Familiar
¢/ou Responsavel, consideram-se os seguintes rendimentos:
1. Do trabalho dependente;
2. Do trabatho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
3. De Pensdes:
4. De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) — exceto as
atribuidas por encargos familiares ¢ por deficiéncia;
5. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio,
até ao grau de licenciatura):

6. Prediais:

11
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6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo
8.° do Cadigo do IRS, designadamente:

a) As rendas dos prédios risticos, urbanos ¢ mistos, pagas ou colocadas a
disposigo dos respetivos titulares;

b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
¢ aos servicos relacionados com aquela cedéncia:

¢) A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario ¢ a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveise a cedéncia de uso
de partes comuns de predios.

6.2. Sempre que desses bens imoveis nio resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor
matricial.

6.3.0 disposto no ponto anterior nio se aplica ao imovel destinado a habitagiio
permancnte do requerente ¢ do respetivo agregado familiar e dos
descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagio
de alimentos. salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o
valor do Retribui¢io Minima Mensal Garantida (RMMG) situagdio em que
¢ considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda
aquele limite.

De capitais;

7 1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5 9%, do valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros
valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem

s encontre a prestagio de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do

12
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ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagiio daquela percentagem,
8. Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no ambito das medidas de promogio em meio natural de vida).
Para apuramento do montante do rendimento do Utente, do Familiar e/ou Responsiivel
consideram-se os rendimentos anuais.
Despesas Fixas - consideram-se despesas mensais fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios 4 formaciio do rendimento liquido:

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢io de habitagdo propria e

permancente;

¢} Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de

residéncia:

d) Despesa com satde ¢ a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso de

doenga cronica.

¢) O somatorio das despesas mensais fixas, a que se refere a alinca b),c) e d) tém

como limite maximo o montante da retribui¢io minima mensal garantida,

13
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CAPITULO 11
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Seccio 1

Processo de Admissio de Utentes

ARTIGO 8.
(Condicdes de Admissio)

1. Sio condigdes de admissdo do Utente:

a)
b)

<)

d)

€)

£)

Residir na area geogrifica de abrangéncia definida no acordo;

Ter idade igual ou superior a 65 anos;

Individuos que, ndo tendo a idade previste nesle Regulamento Interno, se
encontrem em situagio de caréncia ou disfungio social que possa ser minorada
através de todos ou alguns dos servigos prestados pela Resposta Social de Centro
de Dia;

Pessoas Idosas, lotal ou parcialmente auténomas (salvo casos excecionais a
analisar pela Mesa Administrativa), que permanegam no seu domicilio durante a
noitc;

Pessoas Idosas que vivam em isolamento geografico ou social, das quais resultem
sentimentos de solidio ou inseguranga € que manifestem vontade em serem
admitidos;

Concordancia do Utente ¢ da familia com os principios, valores e normas
regulamentares da Misericordia;

Responder por si ou por representanie a uma entrevista de avaliagio das suas

condigbes realizada pelo (a) Diretor (a) Tecnico (a).

Artigo 9.°

(Critérios de Admissio)

14
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I. A admissdo do Utente serd feita de acordo com os seguintes critérios:
a) Residir na drea geografica de abrangéncia definida no acordo;
b) Manifesto de vontade do Utente em ingressar no Centro de Dia:
c) Isolamento, auséncia de apoio familiar ¢/ou risco social:
d) Frequentar a resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio:
¢} Pessoas socialmente carenciadas:
f} Ser familiar direto de Utente da Misericordia:
£) Ser Benfeitor ou Irméo da Misericordia;

h) Grau de dependéncia;

2. A ordem de inscrigiio ndo constitui critério de prioridade na admissdo do Utente:

3. Os critérios de selegio tém ponderaciio técnica devidamente enquadrada, de forma a
estabelecer o equilibrio necessdrio a0 bom e normal funcionamento do
estabelecimento;

4. Na aplicacio destes critérios deve atender-se a que o CD procurara dar resposta
prioritdria a pessoas e grupos sociais, economicamente mais desfavorecidos, de acordo

com os critérios definidos, garantindo a sustentabilidade da resposta social:

Artigo 10.°

(Processo de Candidatura)

I. A organizagio do processo de candidatura destina-se a estudar a situagio
sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento
Interno, normas, principios e valores da Misericérdia.

2. O candidato, Familiar e/ou o seu Responsavel deverd dirigir-se ao (a) Diretor (a)
Tecnico (a) do CD, nos respetivos dias de atendimento, mediante marcacio prévia, a
fim de ser elaborado um processo de inscrigdo individual.

3. Para efeitos de candidatura, o candidato, Familiar ¢/ou o seu Responsavel devers
preencher uma Ficha de Inscrigio e entregd-la juntamente com copia dos seguintes
documentos:

a. Bilhete de identidade/Cartio de Cidadio (copia previamente autorizada):

15
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b. Cartio de Beneficiario da Seguranga Social (NISS) ou outros (copia previamente

autorizada);
c. Cartdo de Contribuinte (NIF) (copia previamente autorizada);
d. Cartdo de Satide (SNS) ou outros Subsislemas (copia previamente autorizada);

Relatorio do médico de familia, com o quadro clinico/saude do Utente;

f. Ultima Declaragio de IRS ¢ respetiva nota de liquidagdo;

g. Declaragdio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragéio
comprovativa da Seguranga Social:

h. Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou Declaragio de
Compromisso de Honra de ndo existencia de rendimentos prediais;

i. Cadernetas prediais atualizadas, caso cxistam, ou Declaragiio de Compromisso de
Honra de nio existéncia de bens imoveis:

j. Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou Declaragio de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais.

k. Comprovativos das despesas [ixas, nomeadamente a renda de casa ou prestagio
devida pela aquisiio de habitagdo propria e permanente; despesas com
transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
despesas de saide na aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica:

. Fm caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidatura
e respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o

processo de obtengiio dos dados em falta.

4. As inscrigbes seriio aceites durante todo 0 ano € 530 validas por 12 meses. apos o que
deve proceder-sc a renovagdo da referida inscrigdo. I obrigatoria a entrega dos
documentos necessatios ao calculo da mensalidade sempre que haja alteragdo dos
seus rendimentos e/ou despesas dos seus rendimentos, caso contrario a inscrigio sera

anulada.
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Artigo 11.*
(Base de Dados dc Inscrigdes ¢ Lista de Candidatos)

[.. No ato de candidatura ¢ solicitada autorizagio de informatizagiio de dados para
efeitos de constituigio de base de dados onde serio registadas as inscrigdes de
potenciais Utentes (candidatos), constituindo desta forma a Lista de Candidatos,
para posteriormente, proceder a admissio;

2. A Lista de Candidatos € um indicador néio vinculativo aos critérios de selegfio.

Artigo 12."

(Processo de Seleciio)

As candidaturas sdo analisadas pelo Diretor (a) Técnico (2), a quem compete efetuar

a priorizagio das mesmas:

2. A selegiio passard obrigatoriamente por uma entrevista diagndstica ao candidato feita
pelo Diretor(a) Técnico(a) destinada a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato,
bem como informar ¢ esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e
valores da Misericordia e ainda dos valores de comparticipagdo previamente
simulados com base nos elementos apresentados ¢ previstos no artigo 10°

3. Aquando da entrevista técnica de diagndstico, os candidatos deverio I azer-se
acompanhar de seguinte documentagio:

a. 2 fotografias atuais (poderdo ser facultadas por via eletronica);
b. Relatério do Medico Assistente com breve histdria clinica do candidato,
medicacio prescrita e respetiva posologia;
¢. Exames médicos, nomeadamente RX ao torax, eletrocardiograma e andlises
clinicas;
d. Outros cxames medicos considerados pertinentes:
4. O candidato devera, mediante marcagdo previa, submeter-se a avaliacio clinica a ser

efetuada pelo médico da Misericordia em articulagiio com o (a) enfermeiro (a).
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Artigo 13.°
(Admissio)

As admissdes scrio aprovadas pcla Mesa Administrativa mediantc proposta da

Direciio Técnica, a quem compete, proceder 2 constituigio de processo de admissiio

e comunicar aos candidatos selecionados que dispdem de 15 dias lteis para integrar

0s

servicos, a contar da data em que sdo informados;

0O CD deve no ato de admisséo:

a)

b)

Prestar ao Utente, Familiar e/ou Responsdvel, todos os esclarecimentos
necessarios a boa integraciio do Utente, seus dircitos, deveres e normas internas ©
quotidiano do CD;

Informar o Utente, Familiar e/ou Responsivel do valor da comparticipagio a
pagar & Miscricordia;

Acordar um plano de integragio e de desenvolvimento individual previamente
definido com o Familiar e/ou Responsavel, tendo em conta as suas necessidades
especificas de forma a garantir uma adaptagio de sucesso;

Informar o Utente ¢ o seu Familiar efou Responsavel do Regulamento Interno;
Constituir o Processo individual do Utente, a ser desenvolvido pelo (a) Dirctor (a)
Técnico (a), onde conste toda a documentaggo inerente ao Utente, incluindo a

autorizagdo de recolha e utilizagio de imagens;

Sera solicitado ao Utente, Familiar e/ou Responsavel pela admissdo que assuma:

a.

b.

A assinatura de Declaracio de Responsabilidade perante a Instituicdo;

A responsabilidade de se providenciar pela recegio do Utente em caso de
inadaptagdo, assim como em caso dc cessagio ou suspensdo a qualquer titulo do
respetivo contrato de prestagio de servigos;

Sempre que o Utente referir ndo ter familiarcs diretos ou outros, deverd assinar

termo de responsabilidade sobre a veracidade das suas declaragOes;

4. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou Utentes, podera

originar a ndo admissdo do Utente na resposta social ou a respetiva exclusgo.
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Artigo 14.°
(Acolhimento do Utente)

A receglo do Utente, € feita pelo (a) Diretor (8) Técnico (a), que na visita as
instalagdes, o apresentard aos restantes Utentes, e trabalhadores que diretamente viio
participar na sua intervengfo;

Sera nomeado um profissional de referéncia com o objetivo de facilitar a integragio
e adaptacio do Utente ao Centro de Dia;

Sera entregue ao Utente, Familiar e/ou Responsavel o Manual de Acolhimento (¢

preenchida declaragdo de rececio do mesmo).

Artigo 15.°
(Periodo de Adaptagiio)

A admissio sera feita sempre condicionada ao periodo de adaptagio, com
durabilidade prevista de trés meses, quer para uma perfeita adaptagio, quer para
observagiio e verificagio ratificadora das condiges deste regulamento;

Durante o periodo previsto no niimero anterior seriio avaliadas as condigdes de
adaptagiio do Ulente;

Decorrido o processo de acolhimento, de forma satisfatoria, o Utente ¢ integrado no
CD. Caso contrério. reserva-se a Misericordia ao direito de cancelamento dos Servigos
prestados;

No caso da nio manutengéo do contrato de prestagio de servicos e alojamento durante
este periodo, o Utente tem dircito ao reembolso de cinquenta por cento (50%) da

caucdo, ndo se incluindo as mensalidades ja pagas.
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Seccio 11
Relactes Contratuais
Artigo 16."
(Registo dos Utentes)

O Centro de Dia, dispde de um livro de registo de admissdes dos Utentes atualizado, onde

consta a identificagio do Utente, datas de entrada ¢ de saida, motivos € contactos a

estabelecer em situagdes de emergéncia.

Artigo 17.°

(Contrato de Prestagio de Servigos)

A prestagiio de servigos do CD decorre da celebragiio de um contrato de prestagdo de
servicos, que vigora, salvo cstipulagio ecscrita em contrario, a partir da data da

admissdo do Utente.

As normas do presente regulamento sio consideradas clausulas contratuais a que o

Utente, seu Familiar e/ou Responsavel, devem manifestar integral adesdo.

Para o efeito, o Utente, scu Familiar c/ou Responsavel, apds o conhecimento do
presente regulamento, devem assinar contrato de prestagio de servigos, com emissio
de declaragiio sobre o conhecimento e aceitacio das regras constantes do presente

regulamento.

Sempre que o Utente néo possa assinar a documentagiio necessdria, serd esta assinada

pelo Familiar e/ou Responsavel, nessa qualidade ou de gestor de negocios do Utente,
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cOmo sc esle assinassc em seu nome proprio, para akém da qualidade de responsavel,

deve ainda ser colocada a impresséo digital do Utente, e escrever-se termo de rogo.

O presente Regulamento Interno, serd entregue ao Utente ou Familiar efou

Responsavel, podendo sé-lo via correio eletrénico.

1.

Artigo 18.°

{(Comunicagdes)

No ambito da relagio contratual, sempre que possivel e caso nio exista indicaciio
expressa em contrdrio, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da
utilizagiio de meios eletronicos, designadamente correio eletronico, ou mensagens
escritas, para a morada eletrénica ou niimero de teleméveis indicados para o efeito,
considerando-se validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo

comprovaltivo de envio e leitura.

Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos
de comparticipagdio e declaragdes anuais via correio eletronico, os quais seriio
considerados como validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de

liquidagdo.

L da exclusiva responsabilidade do Utente, Familiar e/ou Responsavel a comunicagio
de quaisquer alteragdes aos elementos de identificacéio indicados, sob pena de se
considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de

domiciliagio de moradas.

Artigo 19.°

(Processo Individual de Utente)

Para cada Utente que usufrua dos servigos prestados pelo CD sera organizado um

Processo Individual e Confidencial de Utente, a elaborar pelo (a) Diretor (a) Técnico (a),
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tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagiio ¢ acompanhar a sua cvolugdo

na instituigiio. ['ste processo é numerado e deve englobar:

a) Area Sociofamiliar:

Registo Biografico do Utente;

Ficha de inscrigio:

Ficha Diagnostico;

Programa de Acolhimento Inicial:

Plano Individual de Cuidados (PIC);

Registo de ocorréncia de situagdes andmalas. nomeadamenle, auséncias
periddicas ou  prolongadas, hospitalizagio, doenga.  alteragdes de
comportamento;

Identificacdo e contacto do Familiar efou Responsavel pelo acolhimento do
Utente ou dos familiares;

Fotocopia do Bilhete de Identidade/ Cartiio do Cidadiio do Utente ¢ seu Familiar
e/ou Responsavel;

Fotocopia do cartdo de contribuinte do Utente ¢ seu Familiar e/ou Responsivel:
Fotocopia do cartdo de beneficidrio da Seguranga Social:

Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagio;

Declaragiio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragio
comprovaliva da Scguranga Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de niio existencia de rendimentos prediais:

Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso
de Honra de niio existéncia de bens imoveis;

Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam. ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de nio existéncia de rendimentos de capitais;
Documento (s) comprovativo (s) da existéncia dc despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos
dos ultimos trés meses], etc.);

Documento onde conste o calculo da comparticipagio a liquidar ao CD:
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e Qutros documentos ¢ informagdes que scjam pertinentes € necessarias ao

acompanhamento do Utente no CD.

b) Area da Saude:

» Fotocopia do Bilhete de ldentidade/cartio de cidadio;

. Fotocopia do cartdo de Utente de sadde;

. Fotocdpia do cartio do subsistema de salde {quando aplicével);

. Identificagdo e contato do Médico assistente;

. Relatorio do Médico assistente, com indicagio da medicago prescrita e

posologia;
. Outros documentos medicos e informagoes de salide que sejam pertinentes

e necessarias ao acompanhamento do Utente no CD.
a) Area juridica:

* O Utente e o seu Familiar e/fou Responsavel pelo seu acolhimento, assinario
contrato de prestagio de servigos com a Misericérdia, onde conste,
obrigatoriamente, os servicos prestados, a responsabilidade individual e solidaria
quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipagio mensal
para com o CD, sujeitando-se o Utente as atualizagdes do valor do Rendimento
“per capita™ ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa:

* Declaragdo de Aceitlagdo:

* Declaracio de autorizagiio de recolha e utilizag@o de imagens

CAPITULO HI
COMPARTICIPACOES
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Artigo 20."
(Determinacio da Comparticipacio)

I. Na determinagiio das comparticipagtes dos Ulentes deverdo ser obscrvados os
seguintes principios, garantindo sempre a sustentabilidade economico-financeira da

Instituigdo:

- Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso ¢
integragio de Utente de lodos os niveis socioeconomicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagiio de maior vulnerabilidade.

- Principio du justi¢a social — pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no calculo
da comparticipagio, para que os Utentes ¢ seus Familiares e/ou Responsdveis que tenham
rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.

- Principio da proporcionalidade - a comparticipagio de cada Utente deve ser

determinada de forma proporcional ac rendimento do agregado familiar,

2. A comparticipagéio do Utente. devida pela utilizagio dos servicos prescntes no n.° | do
Art. 5° deste Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperagiio, € determinada pela
aplicagiio de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar de

acordo com o seguinte quadro:

Percentagem sobre o
Centro de Dia
rendimento “per capita™

Dias Uteis 500

Dias Uteis + FDS 60%

3. O CD pode prestar outros servigos nio abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo, e que
nio estio incluidos na mensalidade, pelo que poderdo ser pagos mediante a aplicagiio
de Tabela propria, anualmente aprovada pela Mesa Administrativa.

4. A comparticipagio maxima do Utente corresponde ao Custo Medio por Utente,

registado no ano transato, e devidamente afixado.
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5. Sera solicitada anualmente ao Utente, comprovativos respeilanies a sua siluagiio
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a delerminar a sua
comparticipagéo.

Artigo 21.°
(Calculo do Rendimento Per Capita)

O caleulo do rendimento “per capita” do agregado familiar do Utente ¢ realizado de
acordo com a seguinte formula:
RAF_p

RC = 42—

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do Utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'’

N= Ntmero de elementos

Artigo 22.°

(Prova dos rendimentos ¢ despesas do Utente)

A prova dos rendimentos do Utente, ¢ feita mediante a apresentagdo documentos

comprovativos da sua real situagio, referidos nas alineas f) a j), do n°3, do artigo 10°.

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
efetuarem-se as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar

um montante de comparticipagio do Utente.

A falta de entrega dos documentos referidos no ponto 1, do Utente, determina a fixagio

da comparticipagio familiar maxima.

! Ver - Conceitos
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4. A prova das despesas fixas do Utente, do Familiar e/ou Responsavel é efetuada mediante
a apresentagio dos respetivos documentos comprovativos nos termos, da alinca k), do

n°3, do artigo 10° e referentes aos trés meses anteriores a admissao.

Subsecio I

idos pelo Acordo de Cooperacgio

Comparticipacio financeira de Utentes Abran

Artigo 23."
(Comparticipagio do Utente)

O Utente obriga-se a pagar a comparticipagdo que incide sobre os subsidios de ferias e
de Natal, fracionada e actescida as comparticipagfies mensais.
2. As mensalidades serfio revistas anualmente, com aplicagfio a 1 de junho, pela Mesa

Administrativa, tendo em conta o disposto no Compromisso de Cooperagiio em vigor.

3. Os complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do Utente para o célculo
do rendimento per capita.
4. A comparticipagio do Utente ¢ mensal e deverd ser liquidada até ao dia 10 do mes a que

se refere, sendo a primeira no ato de admissdo.
5. Nos atos de admissio e saida, as comparticipagdes serio calculadas em fung¢ao do nimero

de dias de permanéncia do Utente no CD.

o

Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado at¢ ao dia 30 de

cada més. Caso isto ndio se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagfio de

10% no més seguinte.

7. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, sera motivo para
exclusdo da resposta social.

8. A exclusio da resposta social ¢ da competéncia da Mesa Administrativa, mediante

proposta da Diregio Técnica.
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Subsecdo 11
Artigo 24.°
Comparticipacio financeira de Utentes Nio Abrangidos pelo Acordo de
Cooperacio

Relativamente aos Ulentes que, dentro da capacidade definida, nio se encontram
abrangidos por acordo de cooperagio, ¢ livre a fixagio do valor da comparticipagio do

Utente, do Familiar ¢/ou familiar.

CAPITULO 1V
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 25."

(Horirio de Funcionamento)

1. O CD funciona 5 dias por semana, incluindo feriados, em regime de 12 horas por dia,
compreendidas entre as 08:00 Horas e as 20:00 Horas, podendo ser alargadas a outros
periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com os Utentes,
elaborados em fungdo dos servigos a prestar e de acordo com a tabela de precos em
vigor. Aos fins-de-semana e por forma a contribuir para a prevencdo de situacdes de
dependéncia, promovendo a autonomia, funcionalidade e independéncia pessoal e
social do Utente bem como facilitar a conciliagiio da vida familiar, o Utente podera
se assim o entender, receber as suas refeigdes em casa, distribuidas por outros

Servigos da Misericordia.

2. Horirio de Atividades:
O Hordrio das atividades de animagiio sociocultural, Kidico-recreativas. motricidade

€ de estimulagio cogniliva, culturzis e desportivas, previstas e definidas anualmente
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no Plano de Agdio Anual (nos termos do artigo 5°), devera estar sempre que possivel

definido e afixado em local visivel ao Utente, Familiar e/ou Responsavel.

3. Horario de Refeigdes:

a) As refeigdes seriio servidas no refeitorio do Estabelecimento a gque o CD estd
afeto, pelo seguinte horario:
e Pequeno-Almogo: entre as 09:00 horas ¢ as 10:00 horas
¢ Almogo: entre as 12:00 horas ¢ as 13:30 horas
o Lanche: entre as 15:00 horas ¢ as 16:00 horas
o Juntar: entre as 18:00 horas e as 19:30 horas

b) O Utente respeitard os horirios das refeices ora estabelecidos, salvo em situacoes

especiais atendiveis pelo (a) Diretor (a) Técnico (a);

¢} O (a) Diretor (a) Tecnico (a), devers ser informado (a) e/ou autorizar, previamente
no caso de:
¢ Nio haver comparéncia a alguma refei¢ao;
e Convite para familiar ou amigo poder acompanhar, ou tomar uma refei¢io da

Instituigdo, neste caso mediante o pagamento do valor estipulado para o efeito;

4.Horario de entradas e saidas dos Utentes:
Por questdes que se prendem com 0O respeito pela autonomia, funcionalidade ¢
independéncia pessoal e social do Utente, esle pode entrar ¢ sair do
CD/Estabelecimento sem horérios rigidos, desde que nio interfira com o normal
funcionamento CD/Estabelecimento a que este esta afeto, com aviso prévio a
Diregiio Técnica ou, ao trabalhador de referéncia que para tal seja indicado, na

auséncia daquela.
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Artigo 26."
(Paridade e Local de Alimentaciio)

I A alimentagiio ¢ variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente ¢ sempre tratado
conforme o seu estado de salide e de acordo com as disposigoes correntes na dietética
€ no nutricionismo;

2. As ementas semanais encontram-se afixadas em local apropriado para consulta de
Utentes e familiares;

3. Em caso de necessidade, o CD disponibiliza dieta adequada is necessidades do Utente,
mediante prescrigfo médica;

4. Lm caso de regimes alimentares alternativos, o CDD assegura a confecdo dos alimentos
basicos, ficando eventualmente a cargo do Utente ou seu familiar a aquisicio de
produtos especificos;

3. As refeigdes sao servidas no refeitério do Estabelecimento;

6. Em caso de auséncia temporiria por doenga, o Servigo poderd disponibilizar as

refeigdes principais (almogo e jantar) no domicilio do Utente.

Artigo 27.°
(Restrigoes)

1) Para um adequado funcionamento do CD nio ¢ permitido aos Utentes e familiares:
a) Adquirir e trazer para o CD bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros
Utentes:
b) Utilizar as instalagtes, de forma a comprometer as regras basicas de higiene e

seguranga alimentar.,

Artigo 28.°
(Visitas)
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[ liveemente facultada a visita de familiares ¢ amigos aos Utentes do CD, desde
que se efetive no periodo da tarde entre as 14:00 Horas e as 18:00 Horas;

Fora deste horario poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdio prévia ao
(4) Dirctor (a) Técnico (a);

Os visitantes deveriio permanecer nos locais comuns reservados para o efeito:
Os familiares ¢ amigos, embora em horirio de visita, devem respeitar o hordrio
das refeigdes, nas salas comuns disponibilizadas para o efeito;

Nio sdio permitidas visitas nas instalagdes privativas, salvo excegoes devidamente
justificadas ¢ autorizadas peio (2) Diretor {a) Téenico (a):

Em casos especificos em que os visitantes desrespeitem as regras de civismo
descjadas para o bom ¢ normal funcionamento do CD, pondo c¢m causa a
seguranga, o direito ao descanso ¢ a privacidade dos Utentes, rescrva-sc ao (a)
Diretor (a) Técnico (a), o direito de agir em conformidade:

E obrigatoria a sinalizagio da presenca dos familiares e amigos dos Utentes, quer
atraves de contaclo com as Ajudantes de Lar de servigo, quer atraves da assinatura
do Livro de Registo de Visitas;

A porta cstara fechada a partir das 18.00 horas por razoes de seguranga,

Artigo 29.°

(Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa)

saidas sdo livres. estando apenas subordinadas ao aviso prévio do (2) Diretor (a)

Técnico (a), e a um horario praprio que ndo interfira com o normal funcionamento do

CD, tendo em conta 0s seguintes cuidados:

a)

b)

Os Utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou, aqueles cuja saida, por
qualquer limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranea,
56 terdo competente permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou
amiga que assuma a responsabilidade do scu regresso ao CD e do seu amparo
fisico e material;

Os Utentes sido dispensados, sempre que o desejem, do almogo do mesmo dia,

mediante informagio ao (a) Diretor (a) Técnico (a);
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¢) Os Utentes que esicjam sob tratamento ou vigilancia clinica s6 terdio autorizacdo
de saida desde que obtenham o acordo do Médico da Misericordia ou do Médico
assistente:

d) No caso de o Utente que deseje sair de modo voluntirio ¢ definitivo do CD, tera
de o declarar por si, Familiar e/ou Responsavel pelo acolhimento do Utente.

através de forma escrita.

Artigo30.°

(Passeios e deslocagies)

I A Instituigio pode organizar passeios, Colonias de Férias ou outras deslocagdes em
grupo, ficando o acesso dos Utentes interessados, limitado és caracteristicas
especificas de cada evento, podendo estes estar sujeitos a comparticipacdes
adicionais;

2. Podera haver outros servigos, cuja eventual realizagio possa estar dependente de
profissionais externos, de idoneidade comprovada e que se disponibilizem a
deslocar-se ao Estabelecimento:

3. As Condigdes de Acesso aos servigos referidos nos pontos anteriores da presente
norma obedecem aos seguintes critérios:

a. Manifesto desejo de integrar o servigo e pagamento do mesmo:
b. Capacidade funcional do Utente:

c. Condigdo clinica do Utente,

Artigo "31.°
(Saiide)
I. Medicamentos:
a. Os medicamentos para uso dos Utentes sio adquiridos pela Instituigéo, sendo

posteriormente debitados ao Utente, consoante o consumo efetuado:
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Utentes ou Familiares que queiram adquirir a medicagdo por mcios proprios,
si0 responsaveis pela entrega atempada da medicacio por forma, a nio haver
quebras na administragio da mesma, preenchendo um formulério para o cfeito.
Quando lal niio aconlccer, reserva-se a Miscricordia o direito de proceder a
aquisi¢iio dos medicamentos em falta, ficando o Utente ou seus familiares
obrigados ao scu pagamento;

I expressamente proibida a auto medicagdo, salvo as excegdes devidamente

autorizadas pelo médico a que o CD esta afeto.

2. ldas a outros Medicos:

d.

O Utente pode e deve manter o médico de familia, bem como ser assistido por
médicos de especialidades diversas, ou optar por set consultado em regime de
medicinas alternativas, desde que seja assegurado o contacto com o médico do
CD. através de relatorio clinico devendo este incluir qualquer alieragiio a
prescrigiio e respetiva posologia, bem como eventuais medidas a aplicar ao
proprio e a todos os Utentes por questdes de saide piblica. Sempre que sejam
entregues receitas, estas devem ser acompanhadas de formuldrio para o efeito;
No caso. do Utentc optar pela medicina alternativa, devera apresentar ao
médico do Centro de Dia a medicagdo prescrila, bem como a forma de
administraciio, para que a Instituigio possa asscgurar a toma correta da mesma.
Nestes casos deverdo os Utentes ou familiares adquirir a respetiva medicagio
e entrega-la nos servigos de saude do Estabelecimento;

E responsabilidade do familiar c/ou responsével o acompanhamento dos
Utentes sempre que estes pretendam consultar 0 seu médico de familia,
meédicos de especialidades, ou medicina alternativa;

Nos casos em que o familiar e/ou responsavel acompanhe o Utente ao hospital
em siluagio de urgéncia, no regresso a instituigio, este devera fazer-se
acompanhar do relatorio médico, cHpia da receita ¢ da medicagio prescrita.
Sempre que o servigo de satde esliver fora do horario de expediente, devera o
acompanhante adquirir a medicagao e entregé-la a Ajudante de Lar de servigo,

afim de nio comprometer o tratamento do Utente.
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3. Aspelos especilicos, serfio remetidos para o Regulamento da Area da Satide que o

Utente, Familiar e/ou Responsavel, poderd solicitar a Diregiio Técnica.

Artigo 32"
(Responsabilidade)

I. O CD ndo se responsabiliza por objetos ou valores que nio tenham sido entregues a
sua guarda,

2. lgualmente, o CD ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer
natureza decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de saide fisica e mental

dos Utentes.

Artigo 33."

(Familiares e/fou Responsaveis pelos Utentes)

Os familiares c/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao Utente, sempre que
possivel, desde que 0 mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo,

conforme a autorizagiio que lhe for concedida.

Artigo 34.°
(Direitos dos Utentes)

1. Os Utentes do Centro de Dia tém direito a:
a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;
b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes, Trabalhadores e
Diregiio da Misericordia;

¢) A defesa da sua identidade pessoal e da reserva de sua intimidade;

33

i



C g~ Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros

d) Terem asscguradas condi¢es de bem-estar, qualidade de vida, bem como de
respeito pela individualidade, convicgbes religiosas, sociais, politicas ¢ pela
dignidade humana;

¢) Screm ouvidos na tomada de decisSes quce os possam afelar ¢ participarem na vida
social e cultural da comunidade;

f) Participarem na vida da Misericordia, nomecadamente, no planeamento de
atividades de animagiio sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

¢) Acederem a elementos lidicos, audiovisuais e outros de @mbito cultural e
recrealivo;

h) Terem assegurado boas condicGes de acolhimento, adequadas @ sua situagdo, tanto
do ponto de vista fisico como moral:

i) Ser tratado com consideragio, reconhecimento da sua dignidade ¢ respeito pelas
suas convicgdes religiosas, sociais ¢ politicas.

j) Apresentar perante o Provedor e/ou Mesirio do Pelouro e Diretor (a) Técnico (a),

sugestoes, reclamagoes ou queixas que porventura entenda subscrever

Artigo 35.°

(Deveres dos Utentes)

Os Utentes do CD devem:

a. Cumprir com as normas deste Regulamento;

b. Pagar as comparticipagSes durante o més a que dizem respeito, pelos servigos

prestados:

¢. Tratar com respeito, dignidade e solidariedade, os outros Utentes, Familiares,
Trabalhadores e Direggo, evitando conflitos;

d. Participar, na medida dos seus interesses ¢ possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

¢. Informar a respeito de todo e qualquer ato ou receituirio médico, bem como o
dever de ndo se automedicar;

f. Zelar pela conservago dos espagos que utilizam no CD, bem como colaborar para

que estes se mantenham com o desejado asseio ¢ arrumo:
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g. Dar conhccimento ¢ reclamar junto do (a) Diretor (a) Téenico (a) de qualquer
infracio ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a
Utentes/Trabalhadores, quer quanto ao funcionamento dos servicos e respetivos

Trabalhadores, no sentido de serem tomadas as necessdrias providéncias;

Artigo 36.°

(Direitos da Miscricérdia)

l. Sio direitos da Misericordia:

a) O reconhecimento ¢ defesa comunitdria e a preservagio do seu bom nome ¢
dignificagdo das priticas desenvolvidas:

b) Ver tratados com civismo e respeito os trabalhadores, dirigentes e representantes
da instituigdo:

¢) Receber atempadamente as comparticipagoes devidas pelos servicos prestados e
outros que sejam contratualizados;

d) Exigir dos Utentes o cumprimento do presentc Regulamento.

¢) Ver preservado o patriménio da Instituigio;

f) Encaminhar o Utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esta, que a Legislagio considere adequada e quando tal se Jjustifique pela
necessidade de preservar a qualidade de vida do Utente e dos trabalhadores. em
articulagédo com o Familiar e/ou Responsavel pelo Utente;

£) Comprovar a veracidade das declaragdes prestadas pelo Utente/Representante;

h) Rescindir o Contrato com o Utente nos ter termos do Artigo 40.° do presente
Regulamento.

Artigo 37.°

(Deveres da Misericordia)

1. A Misericordia, além das demais obrigaces legais ou constantes deste regulamento,
obriga-se a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar
¢ qualidade de vida dos seus Utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana;
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b) Proporcionar servigos individualizados ¢ personalizados aos Utentes, dentro do
ambito das suas competencias;

¢) Assegurar uma cstrutura de recursos humanos qualitativa ¢ quantitativamente
adequada ao desenvolvimento do CD;

d) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva
admissio, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

¢) Organizar um processo individual por Utente;

f) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo CD;

g) Afixar, em local visivel, o nome do (a) Diretor (a) Técnico (a), 0 mapa das
ementas, turnos e hordrios de visitas;

h) Integrar ¢ promover a valorizagio das competéncias dos voluntérios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 38.°

(Responsavel)

1. O responsavel ¢ a pessoa familiar ou ndo do Utente, que assumira os dircitos ¢
deveres titulados pelo Utente ou por conla propria, € que se relacionard com &
Misericordia.

5 A Misericordia relacionar-se-4 para efeitos de relagéo conlratual, apenas com o
responsavel e em substituicio do Utente, prestando unicamente a este, quaisquer
informacdes ou esclarecimentos pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o Utente,
reservando-se as de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do
Utente, caso em que serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Diregéio Técnica do CD, sempre que o solicite ¢ tal
seja justificado;

c) A efetuar reclamagoes e sugesties;

d) A todos os demais direitos atribuidos ao Utente que néo sejam de natureza

pessoal daquele.
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4. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se  solidariamente como fiador ¢ principal pagador,
renunciando ao beneficio da execugdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser
devido & Misericordia, pela celebragdo do contrato de prestagio de servigos,
designadamente o pagamento das comparticipagies mensais, demais despesas
decorrentes da prestagiio de servigos e respetivas penalizagGes, e desde ja o seu acordo
a todas e quaisquer modificagGes do montante da comparticipagio e penalizagbes que
venham a ter Tugar;

b) Respeitar as cldusulas do contrato e presente regulamento, que nio sejam
de natureza pessoal do Utente, niio podendo fazer cessar por si o contrato, sem que o
faga cessar conjuntamente com o Utente;

c) Tratar com respeito, dignidade e solidariedade, os outros Utentes, Familiares.
Trabalhadores e Diregio, evitando conflitos:

d) A prestar todas as informagoes sobre o Utente relevantes ao bem-estar e
correto acompanhamento daquele, ¢ bem assim colaborar com a Misericérdia na
satisfagiio das necessidades do Utente, designadamente, comparecendo sempre que
para tal seja solicitado;

c) A assinar o contrato de prestagio de servigos em nome proprio, e ainda
como gestor de negdcios quando por qualquer razio o Utente esieja impedido de o

fazer.

CAPITULO V
DA DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 39.°

(Sangdes/Procedimentos)

1. Os Utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e outras

determinagdes em vigor na Misericordia.
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As sangdes scriio aplicadas pela Mesa Administrativa aos Utentes incumpridores
conforme a gravidade das laltas:

a) Adverténcia;

b) Cessagiio do contrato de prestagio de servigos.
Ficam sujeitos ao cancelamento da prestagiio de servigos, os Utentes, que ponham em
risco o bom funcionamento da resposta social em particular ¢ da Miscricordia em
geral.
Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderéo ter encaminhamento

para o procedimento judicial.

Artigo 40.°

(Cessagiio da Prestagio de Servigos)

[. O Contrato de Prestagiio de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou nio renovagio, 0 qual tera de ser reduzido a escrito;
b) Caducidade:

b.1. Falecimento do Utente:

b.2.  Impossibilidade superveniente e absoluta de prestagiio dos servigos;

b.3. Dissolugdo da Misericordia ou alteragio do seu corpo estatutario;

b4.  Atingido o prazo de acolhimento temporario;

b.5.  Auséncia do CD por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado;
Revogagio por uma das partes:
a) Incumprimento;
b) Inadaptagdo do Utente.
Em caso do Utente, Familiar efou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terio
de comunicar por escrito a sua decisio a Misericordia com 60 dias de antecedéncia.
A niio comunicagio naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagio mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.
Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato

por incumprimento dos demais Qutorgantes.
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6. Podcra ainda o contralo ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptagéio do Utente, sendo neste caso, devida a comparticipagio daquele més e
respetivas despesas.

7. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos Outorzantes;

b) Existéncia de dividas a Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidades
€ respetivas despesas ndo liquidadas;

¢) Desrespeito pelas regras do CD, Equipa Técnica ou demais Trabalhadores:

d) Incumprimento pelo Familiar ¢/ou Responsdvel das obrigagiics assumidas no
contralo;

8. O Familiar c/ou Responsavel pelo Utente ndo podera cessar por si o contrato sem que
o faga cessar em conjunto com o Utente, mediante declaragio de concordancia mitua;

9. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a saida do Utente das instalagdes afetas
a0 CD, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conts, do Familiar e/ou Responsivel
todas as despesas inerentes a sua deslocagio:

[0. A Misericordia reserva-se ao direito do procedimento judicial de cobranga.

CAPITULO VI
PESSOAL

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 41.°

(Quadro de Pessoal)
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I. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho
e eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa inteng¢fio, sejam
definidos pela Mesa Administrativa da Misericordia.

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Diretor (a) Técnico(a) a preencher por
um(a) Técnico(a) com curso superior.

3. A selegdo ¢ recrutamento do pessoal serio da responsabilidade da  Mcsa
Administrativa da Misericordia:

4. Deveri estar afixado o orzanograma da resposta social, bem como o quadro de pessoal

da mesma.

Artigo 42.°
(Diregiio Técnica)

I A Diregdo Técnica do CD da Misericordia € assegurada por um elemento com
formagdo superior técnica e académica adequada, de preferéncia na drea das ciéncias
sociais ¢ humanas, do comportamento, satide ou servicos sociais, cuja identificagio
devera estar afixada em lugar visivel nos termos do Decreto-Lei n.° 3372014, de 4 de
Margo.

2. O (a) Diretor (a) Técnico (a) podera ser cumulativamente responsavel por outras

Respostas Sociais que estejam, direta e funcionalmente afetas ao Estabelecimento..

Artigo 43.°

(Deveres Gerais dos (as) Trabalhadores (as))

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa

da Misericordia;

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierarquicos, os colegas de trabatho e as demais pessoas que cstejam ou entrem

em relagiio com a Misericordia.
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3. Tratar os Utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia ¢ carinho, ndo sendo
permitidas insinuagtes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atentem contra o seu

pudor.

4. Comparecer ao servigo com assiduidade ¢ realizar o trabalho com zelo, diligéncia ¢

compelencia.

5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugiio ¢ disciplina

do trabalho.

6. Guardar lealdade & Miscricordia, respeitando o sigilo profissional, nio divulgando

informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus Utentes e Trabalhadores.

7. Zelar pela conservagiio ¢ boa utilizagio dos bens da Misericordia, quer estejam

relacionados com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou nio.

8. Participar nas acdes de formagiio que forem proporcionadas pela Misericordia,

mantendo e aperfeigoando-se permanentemente,

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericordia, de modo a

assegurar € melhorar o bom funcionamento,

I'l. Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses, participando dos atos que a lesem e

de que tenham conhecimento.

13. Comunicar as faltas e deficiencias ao (a) Diretor (a) Técnico (a) de que tenham

conhecimento.
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14. Niio accilar dos Utentes ou familiares, a titulo de oferta, quaisquer objetos ou valores

que possam insinuar a prestagio direta de melhores servigos.

Artigo 44."

(Direitos Gerais dos (as) Trabalhadores (as))

1.0 (A) Trabalhador(a) em servigo tem direito:
a) Aos consighados na legislagdo em vigor;
b) A ser tratado (a) com dignidade, respeito, com urbanidade ¢ lealdade pelos
elementos da Mesa Administrativa, superiores hierarquicos, colegas de trabalho,

Utentes, familiares ¢ demais pessoas que estejam ou entrem em relagiio com a

Misericordia.

CAPITULO VII
CULTO

Artigo 45.°
{Culto)

Os Utentes tém direito a professar, qualquer religido, bem como a participar em todos os

atos de assisténcia espiritual que forem celebrados nas instalagoes do Estabelecimento a

que o CD esta afeto.

42



ot y .r* &
*Jti.’:{"" Ao
Ay s X £ Santa Casa da Misericérdia de Alhos Vedros
= '
A

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 46."

(Alteragoes aoc Regulamento)

Nos termos do Regpulamento da legislagio em vigor, a Mesa Administrativa, devera
informar ¢ contratualizar com o Utente, Familiar c¢/ou Responsavel, sobre quaisquer
alteragles ao presente regulamento com a anlecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data da sua entrada em vigor, scm prejuizo do direito a resolucio do contrato a quc a
estes assiste.

Artigo 47."

{(Integragio de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas sero supridas pela Misericordia responsavel

pelo CD, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 48.°

(Disposicdes Transitorias)

1. Para os casos omissos neste regulamento, o (a) Dirctor (a) de Servigos de Apoio ao
Utente em conjunto com o(a) Diretor (a) de Servigos Administrativos ¢ Financeiros
tomardo a iniciativa de propor disposi¢des transitorias que, apés aprovagiio da Mesa
Administrativa constituirio normas anexas ao presente Regulamento e que serio
consideradas em posterior revisio;

2. As propostas de alteragio a este regulamento, serio apresentadas através das

Direc¢oes Técnicas e de Servigos a Mesa Administrativa,
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Artigo 49.°

(Disposi¢ics Complementares)

Regras relativas a outros aspetos imprescindiveis ao adequado funcionamento do Centro
de Dia, seriio definidas através de orientagdes ¢ procedimentos que integrardo um Manual

de Procedimentos.

Artigo 50.°

(Livro de Reclamagdes e Elogios)

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este Estabelecimento possui livro de reclamagtes,
possuindo também livro de clogios, que poderdo ser solicitados junto da Diregio Técnica
do Estabelecimento ou, na auséncia desta, outro trabalhador que represente a resposta
social, conforme metodologia de gestdo de reclamagdes.

2. Nio obstante, no niimero anterior poderiio ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou

sugestdes a Dirego Técnica do Centro de Dia.

Artigo 31.°
(Aprovacio, Ediciio ¢ Revisics)

I da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder a aprovacéo,
edigio e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e
objetivos do CD.
ARTIGO 52.°
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em Vigor em 01 /06 / 2015.

Aprovada a presente revisio em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Alhos Vedros, aos vinte e quatro dias do més de maio do ano de dois mil

¢ dezassete.
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Pela Mesa Administrativa,

O Provedor
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