SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento nhormativo da Santa Casa da Misericdrdia de Alhos Vedros previsto ho
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo

Introducdo

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia Nacional
Anticorrupcdao 2020-2024, perspetiva com o mesmo grau de importancia e necessidade a prevencado, a
detecdo e a repressdo da corrupgao e erige como uma das prioridades «comprometer o setor privado» na sua
concretizagao.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e aprova o regime
geral da prevencdo da corrupc¢do (RGPC), aplicavel, entre outras, as pessoas coletivas com sede em Portugal
que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

O RGPCretira do dominio da soft law a implementagao de instrumentos como os programas de cumprimento
normativo, os quais deverdo incluir os planos de prevencdo ou gestdo de riscos, os cddigos de ética e de
conduta, programas de formacao, os canais de denuncia e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento
normativo.

O RGPC determina também a implementacdo de sistemas de controlo interno que assegurem a efetividade
dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a transparéncia e
imparcialidade dos procedimentos e decisGes.

Para além de constituirem um fator de gestdo fundamental, a implementacdo de medidas de prevencdo dos
riscos de corrupgao permitira o respeito das recomendacdes das OrganizacGes Internacionais nesta matéria,
designadamente a Recomendag¢do da OCDE sobre Integridade Publica, de 2 de maio de 2018.

O presente Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericérdia de Alhos Vedros passard a
constituir o referencial normativo e de valores pelo qual se pautard a acdo quotidiana dos respetivos
dirigentes, trabalhadores e voluntdrios, dando-lhes a conhecer os procedimentos em vigor e as suas
responsabilidades.

Assim, em cumprimento das referidas normas, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Alhos
Vedros, reunida em 03 de fevereiro de 2025, procede a aprovagdo do Programa de Cumprimento Normativo
da Santa Casa da Misericérdia de Alhos Vedros previsto no Regime Geral da Preveng¢do da Corrupg¢do, nos
seguintes termos:

Capitulo |
Disposi¢Ges gerais

Artigo 1.2 | Objeto e ambito
Em execugdo do Regime Geral da Prevencgao da Corrupgao, o presente Programa de Cumprimento Normativo
(PCN) aplica-se a Santa Casa da Misericérdia de Alhos Vedros (SCMAYV).

Artigo 2.2 | Natureza e fins da SCMAV
1 - A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros, também abreviadamente denominada de
Misericordia, instituida no ano de 1500 é uma associacdo de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo
fim é a pratica das Catorze Obras de Misericdrdia, tanto corporais como espirituais, visando o servico e apoio
com solidariedade a todos os que precisam, bem como a realiza¢do de atos de culto catdlico, de harmonia com
o0 seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.
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2 — Em conformidade com a sua erec¢do candnica, a Misericordia encontra-se sujeita ao regime especial
decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericdrdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal
Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 ou de documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia
o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.

3 — A Misericdrdia, é também, uma entidade da economia social, sujeita aos principios basicos da Lei n2
30/2013, de 8 de Maio, e do Decreto-Lei n? 119/83, de 25 de Fevereiro, com as altera¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de Novembro, tem personalidade juridica civil, com estatuto de Instituicdo
Particular de Solidariedade Social e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Artigo 3.2 | Orgdos sociais da SCMAV

1. Estatutariamente, os érgados sociais da SCMAV compreendem a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal,
e a Mesa Administrativa.
2. O organograma da UMP consta do Anexo |, que faz parte integrante do presente PCN.

Artigo 4.2 | Areas de Acdo e Estabelecimentos, e Setores da SCMAV
A UMP prossegue os seus fins estatutarios através dos Departamentos e Equipamentos a seguir indicados:
- Agdo Social:
e Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario — Pedro Rodrigues Costa;
e lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario — Abrigo do Tejo;
e Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario — Sdo José Operario;
e Creche, Pré-Escolar e CATL - "O Charlot";
e Creche, Pré-Escolar e CATL - "O Varino"
- Saude:
e Unidade de Cuidados Continuados Integrados - Francisco Marques Estaca Jr.

- Servigos Administrativos:
e Candidaturas e Gestao de Fundos
e Conservagao e Manutencgao Viatura
e Contabilidade e Tesouraria
Contratagdo Publica
Economato
Gestdo de Utentes
Gestdo do Patrimonio Imoével, moével, historico e cultural
e Recursos Humanos
e Secretariado
e Setor Financeiro
- Servigos Externos:
e Apoio Informatico
e Assuntos Juridicos
e Comunicagdo e Imagem
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Artigo 5.2 | Corrupgdo e infrag6es conexas

Para os efeitos do presente PCN, entende-se por corrupcao e infragbes conexas os crimes de corrupgao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao,
abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de
subsidio, subvencgdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de
15 de margo, na sua redagdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo atual, no Codigo de Justica
Militar, aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na
sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redacdo atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20
de janeiro, na sua redacao atual.

Artigo 6.2 | Medidas de prevengdo da corrupgdo incluidas no PCN
O presente PCN inclui:
1. Um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas que abrange toda a organizacado e
atividade, incluindo areas de administracao, de direcao, operacionais ou de suporte da SCMAV;
2. Um Cdédigo de Etica e de Conduta;
Um Programa de Formacao;
4. Um Canal de Denuncias, que faz parte integrante do Cédigo de Etica e Conduta.

w

Capitulo I
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

Artigo 7.2 | Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes conexas
A SCMAYV adota e implementa um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infragées Conexas (PPR) nos
termos dos artigos seguintes.

Artigo 8.2 | Graduagdo dos Riscos

1. Identificados e caracterizados por Departamentos e Equipamentos da SCMAV com risco de pratica de
atos de corrupcdo e infragdes conexas, os riscos sao classificados em fun¢do do grau de probabilidade de
ocorréncia e da gravidade da consequéncia, de acordo com a escala apresentada no seguinte quadro:

Probabilidade de Ocorréncia Gravidade da
(PO) Consequéncia (GC)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
Alta (3) Alta (3)
2. Da correlagdo da classificagdo atribuida a cada risco, tendo por base os dois indicadores anteriores,

obtém-se a Graduacgdo do Risco (GR), o qual pode ser Fraco, Moderado ou Elevado. Desta escala, concretizada
no quadro seguinte, é possivel aferir o que deve ser tratado de forma prioritaria.
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Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Gravidade da Alta (3) | Moderado (2)
Média
Consequéncia (2) Fraco (1) Moderado (2)
Baixa
(GC) (1) Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)

Identificados os riscos e atentas as varidveis inerentes aos atos de corrupcao e infracées conexas, identificam-
se as acdes - medidas preventivas e corretivas - que pretendem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto de tais riscos, conforme, Anexo Il, que faz parte integrante do presente PPR.

Artigo 9.2 | Execugdo e controlo da execugdo do PPR
1. A SCMAV designa como responsavel pela execucdo e pelo controlo da execucdo do PPR, a Diretora
dos Servicos Administrativos e Financeiros, Célia Guilherme, diretora serv_adm financeiros@scmav.org.pt,
a qual é igualmente a responsdvel pelo cumprimento normativo, nos termos do artigo 16.2.
2. A execucdo do presente PPR estd sujeita a controlo interno, efetuado pela SCMAV nos seguintes
termos:
1) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes identificadas de
risco elevado ou maximo;
2) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de relatdrio de avaliacdo
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementag¢do das medidas preventivas
e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.
3. Os relatdrios referidos no numero anterior incluem a monitorizacdo da aplicacdo das medidas
tomadas para prevenir e gerir situagdes de conflitos de interesses.

Artigo 10.2 | Publicidade do PPR
A SCMAV assegura a publicidade do PPR e dos relatérios aos seus trabalhadores, devendo fazé-lo através da
intranet e na sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagdo e
respetivas revisdes ou elaboragao.

Capitulo I
Cédigo de Etica e de Conduta

Artigo 11.2 | Cédigo de Etica e de Conduta
A SCMAV adota e implementa um Cédigo de Etica e Conduta, o qual consta do Anexo lll, que faz parte
integrante do presente PCN.
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Capitulo IV
Formagao e comunicacao

Artigo 12.2 | Formagdo
1. A SCMAV realiza formacgdo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes
conhegcam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcao e infragcdes conexas
implementados, contribuindo para o seu envolvimento numa cultura de prevencao de riscos.
2. O conteudo e a frequéncia da formacdo dos dirigentes e trabalhadores tém em conta a diferente
exposicdo dos mesmos aos riscos identificados.

Artigo 13.2 | Comunicagao
A SCMAV diligencia no sentido de dar a conhecer as politicas e procedimentos de prevencado da corrupcao e
infragBes conexas implementados as entidades com as quais se relaciona, designadamente, aos fornecedores,
aos utentes e seus familiares.

Capitulo V
Sistemas de avaliagao

Artigo 14.2 | Avalia¢do do PCN
Com o objetivo de avaliar a respetiva eficicia e garantir a sua melhoria, a SCMAV procede a avaliacdo do PCN,
nomeadamente, mediante:

a) A elaboracdo dos relatdrios de avaliacdo, intercalar e anual, previstos no artigo 9.9.

b) A implementacdo de um sistema de controlo interno, conforme, Anexo IV, que faz parte integrante
do presente PCN.

C) Um manual de procedimentos referentes a contratacdo publica, conforme, Anexo V, que faz parte

integrante do presente PCN.

Artigo 15.2 | Avalia¢do prévia do risco relativamente a terceiros que ajam em nome da SCMAYV, a
fornecedores e a clientes
A fim de identificar possiveis conflitos de interesses, a SCMAV implementa procedimentos de avaliagdo prévia
do risco relativamente a terceiros que ajam em seu nome. E sempre que se justifique, o certificado de registo
criminal a pessoas individuais e coletivas.

Capitulo VI
Responsavel pela adog¢do e implementag¢ao do PCN

Artigo 16.2 |. Responsavel pelo cumprimento normativo
1. A SCMAV designa como responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a aplicacdo
do PCN, a Diretora de Servicos Administrativos e Financeiros, Célia  Guilherme,
diretora_serv_adm_financeiros@scmav.org.pt.
2. O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas funcGes de modo independente,
permanente e com autonomia deciséria, devendo ser assegurado pela SCMAV que dispde da informacao
interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcao.
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Capitulo VII
Normas finais e transitdrias

Artigo 17.2 | Infragdo disciplinar
Incorrem em infracdo disciplinar os trabalhadores da SCMAV que deixem de participar infracdes ou prestem
informacdes falsas ou erradas, relativas ao presente regime, de que tenham conhecimento no exercicio ou
por forca das suas fungdes, sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional que ao caso
couber.

Artigo 18.2 | Revisdo do PCN

1. O PPR e o Cddigo de Etica e de Conduta s3o revistos a cada trés anos ou sempre que se opere uma
alteragdo nas atribui¢des ou na estrutura organica da SCMAV que o justifique.
2. A SCMAV designa como responsavel pela revisdao do PPR a Diretora de Servigos Administrativos e

Financeiros, Célia Guilherme a qual é igualmente a responsavel pelo PCN, nos termos do artigo 9.9.

Artigo 19.2 | Entrada em vigor
O presente PCN entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagdo pela Mesa Administrativa da SCMAV.

Alhos Vedros, 03 de fevereiro de 2025

Pela Mesa Administrativa

Miguel Francisco Amoedo Canudo
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Anexos
Anexo | - Organograma da SCMAV

Anexo Il - Potenciais riscos identificados, caracterizados por Departamentos e Equipamentos da SCMAV e
medidas a adotar no sentido da sua prevencgao e correcao

Anexo Il - Cédigo de Etica e de Conduta da Unido das Misericérdias Portuguesas
Anexo IV - Sistema de controlo interno de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
Anexo V - Contratacdo Publica - Manual de Procedimentos

Anexo VI = Regulamento Canais de Denuncia
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Direcgdo de Servigos

Anexo |

Organograma da SCMAV
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Anexo Il
Potenciais riscos identificados, caracterizados por Departamentos e Equipamentos da SCMAV e
medidas a adotar no sentido da sua prevencdo e correcao
Os potenciais riscos de corrupcao e infragdes conexas da SCMAV, bem como as medidas a adotar no sentido
da sua prevencgao e corre¢do, que em seguida se identificam, resultam de um processo de analise e reflexao
interna da Instituicdo.
Legenda:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)

e Graduacdo do Risco (GR)
Servicos Administrativos e Financeiros

Candidaturas e Gestdo de Fundos

Riscos
Identificagdo dos Riscos ¥l PO - GC -~ GR - Medidas a Adotar -
Aceitagdo de beneficio em troca de concessdo de 1 2 Fraco e

vantagem/ favorecimento
Favorecimento irregular de terceiros em prejuizo dos . - s

g prel 2 3 Adesdo ao Cddigo de ética e conduta
restantes operadores
Quebra de confidencialidade em informagdo de
candidaturas

Utilizagdo/ divulgagdo de informagdo privilegiada em
£ ,c. / . -g ¢ gaop g 2 3 Adesdo ao Cddigo de ética e conduta
beneficio proprio
GR -

2 2 Moderado | Adesdo ao Cddigo de ética e conduta

Contratacdo Publica

Riscos
Identificacdo dos Riscos -l PO - GC -

Aceitagdo de beneficios da parte de fornecedores em troca

da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos

Conflito de interesses dos elementos do juri 1 2 Moderado |Declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses

Omissdo/manipulagdo de informacdo com o objetivo de

Medidas a Adotar -

1 3 Moderado |Cumprimento do regulamento interno da UMP.

- . 1 3 Moderado |Cumprimento do CCP.
condicionar as decisdes
Utilizagdo/divulgacdo de informacdo privilegiada e/ ou
'conflde'naal com outras entidades con’w 'relaga?o . 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros 4
Setor Financeiro
Riscos

Identificagdo dos Riscos -1 PO - GC - GR - Medidas a Adotar -
Incumprimento das cldusulas contratuais 2 2 Moderado |Acompanhamento e supervisdo
Gestdo orcamental (elaboragdo de proposta de orgamento,
controlo da execugdo, alteragdes orgamentais e fundos 1 3 Moderado Decisdo fundamentada em critérios técnicos e
isponiveis) - Atribuicdo de vantagens a terceiros, conflito Procedimentos internos
de interesses

Redugdo da qualidade e fiabilidade dos pareceres,
decorrentes designadamente de insuficiéncia das fontes de
informag&o disponiveis, erros técnicos e
extemporaneidade e desconformidade com as regras legais

a) Acesso a informagdo atualizada através de acdes de
Formagdo disponibilizadas pela SCMAV b) Duplo
controlo da verificagdo dos documentos produzidos

Largo da Misericérdia n217 2860-027 Alhos Vedros - Tel.: 212099740 — secretariado_geral@scmav.org.pt Pagina 9 de 41



mailto:secretariado_geral@scmav.org.pt

SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Contabilidade e Tesouraria

Riscos
Identificagdo dos Riscos - PO - GC -~ GR - Medidas a Adotar M
Afetagdo da qualidade da informagdo financeira produzida 1 3 Moderado a) Andlise e reviso das @rmzjs contabilisticas
b) Duplo controlo da verificagdo
Compromissos e pagamentos indevidos 2 3 -'Responsabiliza;éo d~as operagdes Procedimentos
internos de aprovagdo de despesa
Procedimentos internos e Normas de Controlo interno
Operagdes Contabilisticas e de Tesouraria (gestdo do Fundo Maneio permanente de valor reduzido
Fundo de Maneio, cobranca de receita e pagamento de 1 3 Moderado |Segregacgdo entre os perfis de homebanking
despesa) Desvio de fundos/valores/peculato (operador/autorizador) Reconciliagdes bancarias
periddicas
Reportes e produgdo de informagdo financeira - 1 3 Moderado Procedimentos internos - Existéncia de alertas no
Incumprimento de prazos sistema de informacdo contabilistica
Utilizagdo/divulgac¢do de informagdo privilegiada e/ ou
'com.‘lde'nual com outras entidades conll .rela(;?o X 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros
Conservacao e Manutencgao Viaturas
Riscos
Identificagdo dos Riscos -1 PO - GC - GR - Medidas a Adotar -
a) Acompanhamento e supervisdo do
Aceitagdo de beneficios em troca da concessdo de 1 3 o cumprimento dos principios e normas éticas inerentes a
vantagens e/ou favorecimentos funcdo; b) Declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses
Condicionamento, adulteragdo ou inibigdo no a) Declaragdo de inexisténcia de conflito de
fornecimento de informacdo em beneficio préprio e/ou de 1 3 Moderado |interesses; b) Tomada de conhecimento do
terceiro. Cédigo de Etica e de Conduta.
Controlo ineficiente na gestdo dos veiculos 2 3 Moderado Cumprlmento CLRUEREEC I IC LI )
de Viaturas
Incumprimento de prazos legais de forma a favorecer o ?) Declaragdo de inexisténcia de ({onflito de
proprio e/ou terceiro. 1 3 Moderado |interesses; ’b) Tomada de conhecimento do
Cddigo de Etica e de Conduta.
M4 gestdo e/ou utilizagdo abusiva de bens da SCMAV, a) Formagdo e informagdo sobre a confidencialidade e
nomeadamente material de trabalho (carro, telemdvel, 2 2 Moderado |correta utilizagdo, bem como informagdo sobre possiveis
PC, etc.) consequéncias na ma utilizagdo.
Utilizagdo indevida de viaturas 2 3 Moderado |Controlo do estado de conservagdo dos veiculos
Utilizagdo/divulgacdo de informacdo privilegiada e/ ou
f:om.‘lde'nual com outras entidades con'] !'elac;a?o . 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Economato
Riscos
Identificagdo dos Riscos =0 PO - GC - GR - Medidas a Adotar i
Aceitagdo de beneficios em troca da concessdo de . A . .
¢ . 1 3 Moderado |Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesse
vantagens e/ou favorecimentos
Consulta a fornecedores 3 3 Alargamento da rede de fornecedores
Controle dos contratos de manutengdo dos equipamentos 3 3 Monitorizagdo dos contratos
Elaboragdo de pegas procedimentais com requisitos Validagdo por parte de vérios intervenientes de
passiveis de privilegiar ou excluir determinadas entidades, 1 3 Moderado | diferentes niveis hierdrquicos, designadamente os que
designadamente no que concerne as especificacées manifestaram a necessidade de contratacdo.
Cruzamento de informagdes entre a proposta de
adjudicacdo e a faturagdo apresentada Previsdo e
Falhas no processo de verificagdo e controlo da faturagdo 3 3 ) ¢ K ¢ . P . N
planeamento antecipada as necessidades de aquisigdes
de bens e servigo
Falta de isengdo e imparcialidade técnica na analise, N " - .
¢ - P - Segregac¢do de fungGes e duplo grau de decisdo. Adesdo
estudos e preparagdo de propostas em beneficio ou 2 3 Moderado L ..
. X - ao Codigo de Etica e de Conduta
detrimento de interesses especificos
Favorecimento préprio ou de terceiros 1 3 Moderado |Criar procedimentos para classificar a informagdo
. . ~ . Autorizagdo expressa dos superiores hierdrquicos para
Fornecimento da informag3o a terceiros 1 3 Moderado L f P P R " q P
atribuicdo e acesso de dados e informacgdes
Segregacdo de fungBes e duplo grau de decisdo.
. Existéncia de uma Base de Dados atualizada de
Fracionamento de Despesa 1 3 Moderado . e o L
fornecedores, que possibilite a verificagdo de potenciais
repeticdes
Ineficiente gestdo dos processos de aquisigdo de bens e 1 ) Fraco Conferéncia qualitativa e quantitativa dos bens e
servigos e gestdo de armazém servigos a receber
L . Agbes regulares de verificagdo do cumprimento das
Monitorizagdo da manutengdo e consumos dos e .
X 1 3 Moderado |regras de manuseamento e utilizagdo de equipamentos.
equipamentos . " .
Cumprimento das manutengdes contratualizadas
Utiliza¢do/divulgacdo de informacdo privilegiada e/ ou
confidencial com outras entidades com relagdo L L.
L L. c, X 1 3 Moderado |Adesdo ao Codigo de Etica e de Conduta
institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros 4
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Gestao de Utentes

Riscos
Identificagdo dos Riscos =0 PO - GC -~ GR - Medidas a Adotar i
. - - Os processos serem validados por diferentes
Aceitacdo de beneficios em troca da concessdo de . P . . 2 p ARl
i 1 3 Moderado |intervenientes de diversos niveis hierarquicos e/ou
vantagens e/ou favorecimentos .
auditorias
Avaliagdo incorreta do contexto que justifica a . .
N Segregacdo de fungdes Partilha de tarefas por equipas de
decisdo/falta de enquadramento legal a fundamentar a 2 2 Moderado Brepac ¢ P quip
. trabalho
decisdo
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses.
Elaboragdo de pareceres técnicos e informagdes com 3 3 Duplo controlo da verificagdo dos documentos
influéncia na tomada de decisdo produzidos Uniformizagdo de respostas Elaboragdo de
minutas Monitorizagdo do trabalho desenvolvido
. L. Definigdo de prazos de entrega da informacgdo
Falha na entrega atempada de informagdo necessaria 2 3 ¢ P & ¢

Cumprimento dos prazos definidos

Defini¢do de niveis de responsabilidade

2 2 Moderado |Acompanhamento por dirigentes e reporte das matérias
questionadas

Prestacdo inadequada de informagdes no dmbito de
atendimento e relacionamento com terceiras pessoas

Acompanhamento e supervisdo do cumprimento dos
Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia, principios e normas éticas inerentes a fungdo.
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, 1 2 Fraco Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses.
imparcialidade e confidencialidade) no exercicio ético e Acompanhamento e supervisdo de técnicos/as e equipas
profissional das fungdes de trabalho por dirigentes. Tomada de conhecimento do

Cédigo de Etica e de conduta da SCMAV.

Redugdo da qualidade e fiabilidade dos pareceres,

decorrentes designadamente de insuficiéncia das fontes de Controlo e monitorizagdo dos pareceres e informagdes

4 . P 2 3 . = .
informagdo disponiveis, erros técnicos e Acesso a informacdo atualizada
extemporaneidade e desconformidade com as regras legais
Utilizagdo/divulgag¢do de informagdo privilegiada e/ ou
confidencial com outras entidades com relagdo - . L.
¢ 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta

institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Gestao do Patrimdénio Mdvel, Imdvel, Histdrico e Cultural

Riscos
Identificacdo dos Riscos =0 PO - GC -~ GR - Medidas a Adotar i
Aceitagdo de beneficio em troca de concessdo de . L g
€ . 1 2 Fraco Adesdo ao Coédigo de Etica e Conduta
vantagem/ favorecimento
L L. . Os processos serem validados por diferentes
Aceitagdo de beneficios em troca da concessdo de X R . P
. 1 3 Moderado |intervenientes de diversos niveis hierarquicos e/ou
vantagens e/ou favorecimentos .
auditorias
Conhecimento sobre o manuseamento de equipamentos L . "
L - 3 3 Atualizacdo constante do Plano de Emergéncia Formagdo
de primeira intervengdo
Controle dos contratos de manutengdo dos equipamentos 3 3 Monitorizagdo dos contratos
Elaboragdo de pecas procedimentais com requisitos . L .
. .G _p_c . £ . . ; . Validagdo por parte de varios intervenientes de
passiveis de privilegiar ou excluir determinadas entidades, 3 L X
X N o 1 3 Moderado |diferentes niveis hierdrquicos, designadamente os que
designadamente no que concerne as especificagdes X . .
. manifestaram a necessidade de contratagdo.
técnicas
Extravio de equipamentos ou a sua inutilizagdo, por agdo 1 5 Acgdes regulares de verificagdo do cumprimento das
humana ou causas naturais regras de manuseamento e utilizagdo de equipamentos.
Cruzamento de informagdes entre a proposta de
P - adjudicacdo e a faturagdo apresentada Previsao e
Falhas no processo de verificagdo e controlo da faturagdo 3 3 ) & K ¢ N P X L
planeamento antecipada as necessidades de aquisigoes
de bens e servigo
Falta de isencdo e imparcialidade técnica na anélise, . N
¢ - P L. Segregacdo de fungBes e duplo grau de decisdo. Adesdo
estudos e preparagdo de propostas em beneficio ou 2 3 Moderado L ..
X X e ao Cdodigo de Etica e de Conduta
detrimento de interesses especificos
Falta de isengdo e imparcialidade técnica na analise,
estudos e preparagdo de propostas em beneficio ou 2 3 Ades3o ao Cédigo de Etica e de Conduta
detrimento de interesses especificos
Incumprimento e ineficacia de clausulas contratuais 2 3 Monitorizagdo e supervisdo das condigdes contratuais
A Obrigatoriedade de acompanhamento no momento da
Inexisténcia de salvaguarda de documentos com valor .
. o 3 2 consulta de documentos com valor histérico e
histérico e arquivistico L
arquivistico
Cumprimento das normas de segurancga definidas para o
Intrusdo 1 3 Moderado P L - g ¢ P
acesso as instalagdes
Preparagdo dos procedimentos com curto espago temporal 3 3 Planeamento dos procedimentos a concretizar
Prestacdo inadequada de informagdes 3 2 Disponibilizagdo permanente de informagdo atualizada
Prestacdo deficiente de informagdo por desconhecimento . - . .
c, . . o 3 1 Moderado |Inventariagdo do espdlio existente e recebido.
de matérias relacionadas com o acervo
uebra de confidencialidade em informagdo do inventario .
Q L & 1 2 Fraco Adesdo ao Codigo de Etica e Conduta
do patriménio
Subtracdo de bens em processo de inventdrio 1 3 Moderado | Adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta
Utilizagdo/divulgagdo de informagdo privilegiada e/ ou
confidencial com outras entidades com relagdo . . ..
. L. c, . 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Recursos Humanos

Riscos
Identificagdo dos Riscos =0 PO - GC - GR - Medidas a Adotar i
. . T Seguranga fisica e acesso restrito ao arquivo dos
Acesso indevido aos processos individuais 2 2 Moderado e 8 L . 4
processos individuais
. . . Levantamento anual de necessidades de formagdo junto
Desadequagdo do plano de formagdo em relagdo as . ~
. . L. ~ 1 2 Fraco dos Estabelecimentos anexos Aprovagdo de Plano anual
necessidades formativas/exercicio de fungdes . - L -
de formacgdo Avaliagdo da eficicia da formagdo
. " Declaragdo acompanhada dos elementos de suporte
Falsificagdo de declaragGes 1 3 Moderado g. P K P
para efeitos de assinatura
X o N Critérios e métodos de selegdo claramente definidos
Favorecimento ilicito no processo de selegdo e abuso de X T R
1 2 Fraco para reduzir a margem de discricionariedade e propostas
poder R
de recrutamento devidamente fundamentadas
Rotatividade dos formandos Elaboragdo de
Favorecimento na gestdo das iniciativas e programas de 2 2 Moderada procedimentos internos Elaboragdo de Relatério de
formagao execugdo da formagdo Regulamento interno de
formagao
Controlo e gestdo da assiduidade Portal RH e Programa
Gestdo da assiduidade 1 3 Moderado L. 8 g
de saldrios
. . Elaboragdo de procedimentos internos Conferéncia das
Irregularidades/falhas no processamento de vencimentos, . R
2 3 folhas de abonos e descontos Validagdo do sistema de
outros abonos e descontos .
processamento de vencimentos
Quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e 1 2 Fraco Instrumentos de boas praticas para apoiar na definigdo e
imparcialidade no recrutamento e selegdo do pessoal avaliagdo de critérios de selegdo
Utilizagdo indevida de informagdo pessoal recolhida ao Cumprimento do RGPD da SCMAV para protegdo de
. 1 3 Moderado
longo dos diversos processos dados.
Utilizagdo/divulgac¢do de informacdo privilegiada e/ ou
confidencial com outras entidades com relagdo .
o L. 9, . 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros
Secretariado
Riscos
Identificagdo dos Riscos ! PO - GC - GR - Medidas a Adotar -
a) Acompanhamento e supervisdo do
Aceitagdo de beneficios em troca da concessdo de i 3 Wit cumprimento dos principios e normas éticas inerentes a
vantagens e/ou favorecimentos fungdo; b) Declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses
Software de gestdo documental que permite registar
Alocagdo incorreta da documentagdo 2 2 Moderado 8 - que p €
toda a documentagdo
Conflitos com elementos das equipas ou dire¢do das a 7 Fraco a) Acompanhamento préximo por parte dos
Instituigdes responsaveis. Solicitacdo de feedback periddico.
Deterioragdo de documentos causada por agdo humana ou 3 2 Conferéncia da documentagio disponibilizada para
causas naturais verificagdo das condigGes
Ma gestdo e/ou utilizagdo abusiva de bens da SCMAV, a) Formacdo e informagdo sobre a confidencialidade e
nomeadamente material de trabalho (carro, telemdvel, 2 2 Moderado |correta utilizagdo, bem como informagdo sobre possiveis
PC, etc.) consequéncias na ma utilizagdo.
Software de gestdo documental que permite digitalizar
Perda ou extravio de expediente 2 3 Moderado 8 . R quep R g
toda a documentagdo recebida e expedida
Preparagdo dos procedimentos com curto espago temporal 8 3 -Planeamento dos procedimentos a concretizar
uebra de confidencialidade na rececdo e expedicdo de . .
Q ki pedic 1 1 Fraco Sensibilizagdo e formacgdo de trabalhadores/as
documentos
Utilizagdo/divulgagdo de informagdo privilegiada e/ ou
confidencial com outras entidades com relagdo ” Ly g
S .. g, . 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Servicos Externos:
Apoio Informatico

Riscos
Identificagdo dos Riscos =0 PO - GC - GR Medidas a Adotar i
. L - Monitorizagdo das aplicagdes e realizagdo de agdes
Indisponibilidade das aplicagbes 2 2 Moderado . E Aty E g
corretivas
Manipulagdo de dados 1 3 Moderado |Ades3o ao Cédigo de Etica e de Conduta
S . Autorizagdo expressa dos superiores hierarquicos para
Partilha indevida de senhas 1 3 Moderado L f i i . " 4 ?
atribuicdo e acesso de dados e informagdes
Retengdo e apropriacdo de informacdo ou de trabalhos . . ..
R ¢ propriag ¢ 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
alheios
Toda a informacdo, de qualquer natureza ou suporte, " .
. € q & X o -p o 1 3 Moderado |Implementagdo de regras de controlo interno
relativa a uma pessoa singular, identificada ou identificavel
Utilizagdo de software de monitorizagdo das aplicagdes 1 3 Moderado Acesso a ferramentas de monitorizagdo das aplicagdes e
existente analise das falhas de seguranca
- . . R Os processos serem validados por diferentes
Utilizagdo/divulgagdo de informagdo privilegiada para L
,c. / . g ¢ O B P 1 3 Moderado |intervenientes de diversos niveis hierarquicos e/ou
beneficio préprio L
auditorias
Utilizagdo/divulgag¢do de informagao privilegiada e/ ou
confidencial com outras entidades com relagdo .
. L. ‘;, . 1 3 Moderado |Adesdo ao Cédigo de Etica e de Conduta
institucional com a SCMAV para beneficio préprio ou de
terceiros
Rastreio de movimentos efetuados nas aplicagdes 2 3 Monitorizagdo das aplicagdes existentes
. . . . Formagdo aos utilizadores para boas préticas em
Risco de perda, alteragdo ou adulteracdo de informacgdo 2 3 ¢ . ‘o P P
seguranca informatica
. . - L Realizagdo de cdpias de seguranga (backups);
Risco de interrupgdo prolongada por desastre natural que danifique . N . o
1 3 Moderado |Implementagdo de agBes corretivas de reposigdo de
o Datacenter L.
cépias de seguranga
Auséncia de Plano de Contingéncia de funcionamento . A
§ B 3 3 Elaboragdo do Plano de contingéncia
das TIC's
- s . Autorizagdo expressa dos superiores hierarquicos para
Utilizadores com privilégios excessivos 1 3 Moderado L f P P R " q P
atribuigdo e acesso de dados e informagdes.
Assuntos Juridicos
Riscos
Identificagdo dos Riscos -1 PO - GC - GR - Medidas a Adotar -
- - R Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
Condicionamento, adulteragdo ou inibigdo no .
. . - . . Duplo controlo da verificagdo dos documentos
fornecimento de informagdo em beneficio préprio e/ou de 1 3 Fraco . X L
R produzidos; Tomada de conhecimento do Cédigo de
terceiro. ..
Etica e de Conduta.
Elaboragdo de pegas procedimentais com requisitos Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
passiveis de privilegiar ou excluir determinadas entidades, Duplo controlo da verificagdo dos documentos
designadamente no que respeita as respetivas 1 3 Fraco produzidos; Uniformizagdo de respostas; Elaboragdo de
especificagdes técnicas ou em desconformidade com as minutas; Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e
regras legais. de Conduta.
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
X . . Elaboragdo de diretrizes prévias a negociagdo/reunido;
Em sede negocial, ndo acautelar os interesses da(s) s . P LRI
T 1 3 Fraco Apresentagdo de memorandos dos assuntos tratados;
P ’ Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de
Conduta.
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
Incumprimento de prazos legais de forma a favorecer o 1 3 Fraco Duplo controlo da verificagdo dos documentos
préprio e/ou terceiro. produzidos; Tomada de conhecimento do Cédigo de
Etica e de Conduta.
. . . Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
Quebra de confidencialidade em informagdo sujeita a sigilo s . . G
. L. . R 1 3 Fraco Tomada de conhecimento do Cddigo de Etica e de
ou classificada em beneficio préprio e/ou de terceiro.
conduta.
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
- - Duplo controlo da verificagdo dos documentos
Emitir pareceres juridicos, contratos ou outros R . o ~
. N 2 3 Moderado |produzidos; Uniformizagdo de respostas; Elaboragdo de
documentos sob influéncia interna e/ou externa. . K L. ..
minutas; Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e
de Conduta.
Erro intencional na apreciagdo dos factos e do direito e/ou
na tramitacdo do processo de contraordenagdo de forma a 1 3 Moderado |Segregacdo de fungdes e duplo grau de decisdo
favorecer terceiro
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Comunicacao e Imagem

Riscos
Identificagdo dos Riscos -l PO - GC - GR - Medidas a Adotar <
. - . Recolha de dados junto de outras linhas de
Aceitacdo de beneficios da parte de terceiros em troca da . . . P
~ X 1 3 Moderado |servigos/servigos de apoio. Validacdo da
concessdo de vantagens e/ou favorecimentos . ~ R . .
informacdo/comunicados com as hierarquias.
Respeito pelo estatuto editorial. Validagdo com
Adulteragdo de informagdo da SCMAV em meios digitais 1 3 Moderado |, . P .p ¢
hierarquias.
Desvirtuar a imagem institucional da SCMAV Apresentagdo de provas gréficas. Validagdo com
. P 1 3 Moderado |, . .
(instituicdo/dirigentes/trabalhadores) em vérios tipos de suporte hierarquias.
L. i . i . L Recolha de dados junto de outras linhas de
Omissdo/manipulacdo de informagdo com o objetivo de i X X L
L X . 1 3 Moderado |servigos/servigos de apoio. Validagdo da
condicionar comunicados/noticias . " R . .
informagdo/comunicados com as hierarquias.
Utilizagdo/Divulgacdo de informacao privilegiada e/ou Adesdo ao Codigo de ética e conduta . Validagdo com
- . . 1 3 Moderado |, . X
adulterada em beneficio ou detrimento de interesses hierarquias.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Saude

Unidade de Cuidados Continuados Integrados - Francisco Margues Estaca Jr.

Riscos
Identificagdo dos Riscos =0 PO - GC -~ ‘ GR Medidas a Adotar i
Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/
Instituigdo para partilhar situagdes que possam
necessitar de interveng¢do/resolugdo, nomeadamente
Abuso de poder para com os colaboradores; com os a . ~ - -
. K 2 3 através de caixas de sugestdes (reclamagdes/sugestdes).
utente; com os familiares e parceiros. . ) -
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
praticas/procedimentos e controlo dos processos
implementados.
e . . ~ L Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
Acesso e utilizagdo indevida de informagdo privilegiada, .. . gas gras p
X . L X L 2 3 praticas de aquisigdo e controlo dos processos
ou dados pessoais especialmente sensiveis e confidenciais. .
implementados.
Apropriacdo abusiva de medicamentos no geral e de s 2 Moderado Controlo rigoroso dos procedimentos implementados
substancias controladas em especial e obrigatoérios.
Abropriacio de bens da Instituicio. de colesas. utentes o Fornecimento de cacifos fechados para bens individuais
i ituicdo, , U u .
P X p ¢ ¢ & 3 3 dos colaboradores. Controlo registado de bens da
familiares - -
Instituigdo. Espdlio controlado de bens dos utentes.
Conflitos com elementos das equipas ou diregdo das 3 ) Acompanhamento préximo por parte dos responsaveis.
Instituigdes Solicitagdo de feedback periddico as Instituigdes.
Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
. . — ) « obrigatdrios. Formagdo e informagdo sobre os
Erro intencional/omissdo de erros ou informacdo 2 3 g R 'g' ¢ ) .
procedimentos definidos, bem como informagdo sobre
consequéncias no incumprimento.
Falta de colaboragdo na percegdo e resolugdo de situagdes 2 2 Wit Atencdo especial as softskills dos colaboradores e
que possam surgir do desempenho das fungGes. quando necessario formagdo direcionada
Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo,
Falta de lealdade para com a UMP junto de terceiros - . . p~ grupo/
R L 2 2 Moderado |Instituicdo para partilhar situagbes que possam
(nomeadamente boca a boca, via redes sociais, etc...) . . ~ -
necessitar de intervengdo/resolugdo.
X s . Critérios e métodos de selegdo claramente definidos
Favorecimento ilicito no processo de selegdo e abuso de . - .
2 2 Moderado |para reduzir a margem de discricionariedade e propostas
poder R
de recrutamento devidamente fundamentadas
Fornecedores — negociagdo de Protocolos com empresas de 1 1 Fraco Articulagdo ativa com o Departamento de Gestdo de
dispositivos médicos Protocolos
Incumprimento de orientages, com auséncia de . N .
£ < ~ 8 = . ~ Atengdo especial as softskills dos colaboradores e
colaboragdo na percegdo e resolugdo de situagdes que 2 2 Moderado .. .
. ~ quando necessario formagdo direcionada
possam surgir do desempenho das fungdes.
M4 gestdo e/ou utilizagdo abusiva de bens da UMP ou das Formagdo e informac&o sobre a confidencialidade e
Instituigdes, nomeadamente material de trabalho ou 2 2 Moderado |correta utilizagdo, bem como informagdo sobre possiveis
medicagdo (gastos abusivos, danos propositados, etc) consequéncias na ma utilizagdo.
Quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e ) ) Moderado Instrumentos de boas praticas para apoiar na definigdo e
imparcialidade no recrutamento e sele¢do do pessoal avaliagdo de critérios de selegdo
Acompanhamento préximo por parte dos responsaveis.
Situagdes de conflitos de interesses com os elementos da 3 2 Solicitagdo de feedback periddico aos envolvidos.
equipa, os familiares ou outras entidades. Formagdo e atengdo redobrada as softskills dos
colaboradores.
Situagdes de conflitos de interesses, em particular na Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
contratagdo de fornecedores ou outros prestadores de 2 1 Fraco praticas de contratagdo e controlo dos processos
servico implementados.
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
Solicitagdo e aceitagdo de ofertas 2 1 Fraco préticas de contratagdo e controlo dos processos
implementados.
Formagdo e informagdo sobre a confidencialidade e
T . . . . correta utilizagdo da documentagdo, bem como
Utilizagdo abusiva para fins préprios de documentagdo . ~ . N .
L 2 2 Moderado |informagdo sobre possiveis consequéncias na ma
Institucional e .
utilizagdo. Reserva de acesso em caso de cessagdo de
fungdes.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Acdo Social
Creche, Pré-Escolar e CATL - "O Charlot"

Riscos
Identificagdo dos Riscos =0 PO - GC -~ GR Medidas a Adotar i
Formagdo e informagdo sobre a confidencialidade e
A . . . . correta utilizagdo da documentagdo, bem como
Utilizagdo abusiva para fins proprios de documentagdo X - .. . .,
o 2 2 Moderado |informagdo sobre possiveis consequéncias na ma
Institucional - .
utilizagdo. Reserva de acesso em caso de cessagdo de
fungdes.
Situagdes de conflitos de interesses, em particular na . . -
. . Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
contratagdo de fornecedores, contratagdo de RH, outros L )
X o 2 2 Moderado |praticas/procedimentos e controlo dos processos
prestadores de servigo, admissdo de utentes e na .
- K implementados.
prestagdo de cuidados
Incumprimento de orientagdes, com auséncia de Atencgdo especial as softskills dos colaboradores,
colaboragdo na percecdo e resolugdo de situagdes que 2 2 Moderado |sensibilizagdo e quando necessario formagdo
possam surgir do desempenho das fungdes. direcionada.
. . Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo
Falta de lealdade para com a UMP junto de terceiros L R . p~ grupo/
R L 2 2 Moderado |Instituicdo para partilhar situagdes que possam
(nomeadamente boca a boca, via redes sociais, etc...) R . - -
necessitar de intervengdo/resolugdo.
Acompanhamento préximo por parte dos responsaveis.
SituagBes de conflitos de interesses com os elementos da 3 5 Solicitagdo de feedback periédico aos envolvidos.
equipa, os familiares ou outras entidades. Formagdo e atengdo redobrada as softskills dos
colaboradores.
o L e Formagdo e informacdo sobre a confidencialidade e
M3 utilizagdo do material disponibilizado para trabalho ¢ T ¢ . ~ Lo
K R 3 2 correta utilizagdo, bem como informagdo sobre possiveis
(gastos abusivos, danos propositados, etc) N o
consequéncias na ma utilizagdo.
Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
- . . obrigatérios. Formacdo e informagdo sobre os
Erro intencional/omissdo de erros ou informagéo 2 3 . . .g. g . &
procedimentos definidos, bem como informagdo sobre
possiveis consequéncias no incumprimento.
Apropriacio de bens da Instituicio, de colegas, utentes Fornecimento de cacifos fechados para bens individuais
prop . .9 §40 g3s, 3 3 dos colaboradores. Controlo registado de bens da
ou familiares T -
Institui¢do. Espdlio controlado de bens dos utentes.
Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/
Instituicdo para partilhar situagdes que possam
necessitar de intervengdo/resolu¢do, nomeadamente
Abuso de poder para com os colaboradores; com os ) . . » .
- ) 2 3 através de caixas de sugestBes (reclamagdes/sugestdes).
utente; com os familiares e parceiros. ) . -
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
préticas/procedimentos e controlo dos processos
implementados.
Redugdo da qualidade e fiabilidade dos pareceres, a) Acesso a informacdo atualizada através de
decorrentes designadamente de insuficiéncia das fontes de ) 3 acdes de Formagdo disponibilizadas pela SCMAV.
informagdo disponiveis, erros técnicos e b) Duplo controlo da verificagdo dos documentos
extemporaneidade e desconformidade com as regras legais produzidos
Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia, a) Acompanhamento e supervisdo do
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, 1 5 Fraco cumprimento dos principios e normas éticas inerentes a
imparcialidade confidencialidade) no exercicio ético e fungdo; b) Declaragdo de inexisténcia de conflito
profissional das fungdes de interesses
a) Acompanhamento e supervisdo de técnicos/as
Utilizagdo/divulgagdo de informagdo privilegiada e/ou e (Mesa Administrativa) equipas de trabalho por
' . - A . 1 3 Moderado | .. R
confidencial em beneficio ou detrimento de interesses dirigentes b) Tomada de conhecimento do
Cédigo de Etica e de conduta.
Prestagdo inadequada de informagdes no ambito de 1 ) Moderado a) Definigdo de niveis de responsabilidade
atendimento e relacionamento com terceiras pessoas b) Acompanhamento por dirigentes
~ o . ~ a) Declaragdo de inexisténcia de conflito de
Elaboragdo de pareceres técnicos e informagdes com X e
X . . 1 3 Moderado |interesses b) Duplo controlo da verificagdo dos
influéncia na tomada de decisdo )
documentos produzidos
. s . Critérios e métodos de selegdo claramente definidos
Favorecimento ilicito no processo de selegdo e abuso de . . )
2 2 Moderado |para reduzir a margem de discricionariedade e propostas
poder .
de recrutamento devidamente fundamentadas
Quebra dos deveres de transparéncia, isencdo e ) ) Moderado Instrumentos de boas préticas para apoiar na defini¢do e
imparcialidade no recrutamento e sele¢do do pessoal avaliagdo de critérios de selegdo
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Creche, Pré-Escolar e CATL - "O Varino"

Riscos
Identificagdo dos Riscos =0 PO - GC -~ GR Medidas a Adotar i
Formagdo e informagdo sobre a confidencialidade e
. . § .. . correta utilizagdo da documentagdo, bem como
Utilizagdo abusiva para fins proprios de documentagdo X - .. . .
o 2 2 Moderado |informagdo sobre possiveis consequéncias na ma
Institucional e .
utilizagdo. Reserva de acesso em caso de cessagdo de
fungdes.
Situagdes de conflitos de interesses, em particular na . . .
~ . Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
contratagdo de fornecedores, contratagdo de RH, outros L )
X o 2 2 Moderado |praticas/procedimentos e controlo dos processos
prestadores de servico, admissdo de utentes e na )
- K implementados.
prestagdo de cuidados
Incumprimento de orientagdes, com auséncia de Atencdo especial as softskills dos colaboradores,
colaboragdo na percegdo e resolugdo de situagdes que 2 2 Moderado |sensibilizagdo e quando necessario formagdo
possam surgir do desempenho das fungées. direcionada.
. ) Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo
Falta de lealdade para com a UMP junto de terceiros L K X p~ grupo/
R . 2 2 Moderado |Instituicdo para partilhar situagdes que possam
(nomeadamente boca a boca, via redes sociais, etc...) R . - -
necessitar de interveng¢do/resolugdo.
Acompanhamento préximo por parte dos responsaveis.
Situagbes de conflitos de interesses com os elementos da 3 2 Solicitagdo de feedback periédico aos envolvidos.
equipa, os familiares ou outras entidades. Formagdo e atengdo redobrada as softskills dos
colaboradores.
o L e Formagdo e informacdo sobre a confidencialidade e
M3 utilizagdo do material disponibilizado para trabalho ¢ I ¢ . ~ Lo
K R 3 2 correta utilizagdo, bem como informagdo sobre possiveis
(gastos abusivos, danos propositados, etc) N o
consequéncias na ma utilizagdo.
Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
- . . obrigatérios. Formacdo e informagdo sobre os
Erro intencional/omissdo de erros ou informagio 2 3 8 R _c_ ¢ ) .
procedimentos definidos, bem como informagdo sobre
possiveis consequéncias no incumprimento.
Apropriacio de bens da Instituicio, de colegas, utentes Fornecimento de cacifos fechados para bens individuais
prop . .9 ca0 83 3 3 dos colaboradores. Controlo registado de bens da
ou familiares R -
Instituigdo. Espdlio controlado de bens dos utentes.
Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/
Instituicdo para partilhar situagdes que possam
necessitar de intervengdo/resolu¢do, nomeadamente
Abuso de poder para com os colaboradores; com os , ) . » -
- . 2 3 através de caixas de sugestBes (reclamagdes/sugestdes).
utente; com os familiares e parceiros. . . ~
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
praticas/procedimentos e controlo dos processos
implementados.
Redugdo da qualidade e fiabilidade dos pareceres, a) Acesso a informacdo atualizada através de
decorrentes designadamente de insuficiéncia das fontes de 5 3 acdes de Formagdo disponibilizadas pela SCMAV.
informagdo disponiveis, erros técnicos e b) Duplo controlo da verificagdo dos documentos
extemporaneidade e desconformidade com as regras legais produzidos
Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia, a) Acompanhamento e supervisdo do
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, 1 S Fraco cumprimento dos principios e normas éticas inerentes a
imparcialidade confidencialidade) no exercicio ético e fungdo; b) Declaragdo de inexisténcia de conflito
profissional das fungdes de interesses
a) Acompanhamento e supervisdo de técnicos/as
Utilizagdo/divulgagdo de informagdo privilegiada e/ou e (Mesa Administrativa) equipas de trabalho por
X . - A . 1 3 Moderado | .. R
confidencial em beneficio ou detrimento de interesses dirigentes b) Tomada de conhecimento do
Cédigo de Etica e de conduta.
Prestacdo inadequada de informagdes no ambito de 1 ) Moderado a) Definigdo de niveis de responsabilidade
atendimento e relacionamento com terceiras pessoas b) Acompanhamento por dirigentes
~ I . ~ a) Declaragdo de inexisténcia de conflito de
Elaboragdo de pareceres técnicos e informagdes com X e
X . . 1 3 Moderado |interesses b) Duplo controlo da verificagdo dos
influéncia na tomada de decisdo .
documentos produzidos
. s . Critérios e métodos de selegdo claramente definidos
Favorecimento ilicito no processo de selegdo e abuso de . L .
2 2 Moderado |para reduzir a margem de discricionariedade e propostas
poder R
de recrutamento devidamente fundamentadas
Quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e 5 ) Moderado Instrumentos de boas préticas para apoiar na definigdo e
imparcialidade no recrutamento e selegdo do pessoal avaliagdo de critérios de selegdo
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Lar Centro de Dia e Apoio Domiciliario - Abrigo do Tejo

Riscos
Identificacdo dos Riscos -1 PO - GC - GR Medidas a Adotar -
. I - Critérios e métodos de selegdo claramente definidos
Favorecimento ilicito no processo de selegdo e abuso de . L .
2 2 Moderado |para reduzir a margem de discricionariedade e propostas
poder .
de recrutamento devidamente fundamentadas
Quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e 2 2 Moderado Instrumentos de boas praticas para apoiar na definigdo e
imparcialidade no recrutamento e sele¢do do pessoal avaliagdo de critérios de selegdo
Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia, . .
. . L A S a) Acompanhamento e supervisdo do cumprimento dos
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, L . . R ~
. o X . L 1 2 Fraco principios e normas éticas inerentes a fungdo; b)
imparcialidade confidencialidade) no exercicio ético e ~ . oA . A
- ~ Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses
profissional das fungdes
Formacdo e informagdo sobre a confidencialidade e
I . . L. . correta utilizagdo da documentagdo, bem como
Utilizagdo abusiva para fins préprios de documentagdo . ~ Lo A .
o 2 2 Moderado |informagdo sobre possiveis consequéncias na ma
Institucional L -
utilizagdo. Reserva de acesso em caso de cessagdo de
funcgdes.
Situagdes de conflitos de interesses, em particular na . . .
. - Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
contratacgdo de fornecedores, contratagdo de RH, outros (o .
. . 2 2 Moderado |praticas/procedimentos e controlo dos processos
prestadores de servigo, admissdo de utentes e na .
~ . implementados.
prestacdo de cuidados
Incumprimento de orientagdes, com auséncia de Atencgdo especial as softskills dos colaboradores,
colaboragdo na percegdo e resolugdo de situagdes que 2 2 Moderado |sensibilizagdo e quando necessério formagdo
possam surgir do desempenho das fungges. direcionada.
. . Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo
Falta de lealdade para com a UMP junto de terceiros . ) ) p~ grupo/
. L. 2 2 Moderado |Instituigdo para partilhar situagdes que possam
(nomeadamente boca a boca, via redes sociais, etc...) . . = -
necessitar de intervengdo/resolugdo.
Apropriacdo abusiva de medicamentos no geral e de 2 2 Moderado Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
substadncias controladas em especial obrigatdrios.
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
Solicitagdo e aceitagdo de ofertas a titulo pessoal ou de um 3 3 praticas de contratagdo, de Gestdo de processos
grupo individuais, de prestagdo de cuidados e de controlo dos
processos implementados.
Acompanhamento préximo por parte dos responsaveis.
Situagdes de conflitos de interesses com os elementos da 3 2 Solicitagdo de feedback periédico aos envolvidos.
equipa, os familiares ou outras entidades. Formacdo e atencgdo redobrada as softskills dos
colaboradores.
L ) ) — Formacdo e informacdo sobre a confidencialidade e
M3 utilizagdo do material disponibilizado para trabalho k4 o © . ~ .
. . 3 2 correta utilizagdo, bem como informagdo sobre possiveis
(gastos abusivos, danos propositados, etc) . R
consequéncias na ma utilizagdo.
Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
. . - . < obrigatérios. Formagdo e informacdo sobre os
Erro intencional/omissdo de erros ou informagdo 2 3 8 , .g. ¢ A -
procedimentos definidos, bem como informacgdo sobre
possiveis consequéncias no incumprimento.
Abropriacio de bens da Instituicio, de colegas. utentes Fornecimento de cacifos fechados para bens individuais
[P X _(; e L) 3 3 dos colaboradores. Controlo registado de bens da
ou familiares o A
Instituicdo. Espdlio controlado de bens dos utentes.
e . . < L Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
Acesso e utilizagdo indevida de informac&o privilegiada, L. . gac gras p
. . L ) . 3 3 praticas de aquisi¢do e controlo dos processos
ou dados pessoais especialmente sensiveis e confidenciais. N
implementados.
Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/
Instituigdo para partilhar situagdes que possam
necessitar de intervengdo/resolu¢do, nomeadamente
Abuso de poder para com os colaboradores; com os . . ~ ~ -
. X 2 3 através de caixas de sugestdes (reclamagdes/sugestdes).
utente; com os familiares e parceiros. K i ~
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
praticas/procedimentos e controlo dos processos
implementados.
Redugdo da qualidade e fiabilidade dos pareceres, a) Acesso a informacgdo atualizada através de
decorrentes designadamente de insuficiéncia das fontes de 2 3 agbes de Formagao disponibilizadas pela SCMAV.
informagdo disponiveis, erros técnicos e b) Duplo controlo da verificagdo dos documentos
extemporaneidade e desconformidade com as regras legais produzidos
Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia, a) Acompanhamento e supervisdo do
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, 1 2 Fraco cumprimento dos principios e normas éticas inerentes a
imparcialidade confidencialidade) no exercicio ético e fungdo; b) Declaragdo de inexisténcia de conflito
profissional das fungdes de interesses
a) Acompanhamento e supervisdo de técnicos/as
Utilizagdo/divulgag¢do de informagdo privilegiada e/ou e equipas de trabalho por dirigentes (Mesa
) . - A . 1 3 Moderado o . i
confidencial em beneficio ou detrimento de interesses Administrativa) b) Tomada de conhecimento do
Cédigo de Etica e de conduta.
Prestagdo inadequada de informagdes no ambito de 1 2 Moderado a) Defini¢do de niveis de responsabilidade
atendimento e relacionamento com terceiras pessoas b) Acompanhamento por dirigentes
N L. . . a) Declaragdo de inexisténcia de conflito de
Elaboragdo de pareceres técnicos e informagdes com . -
. I . 1 3 Moderado |interesses b) Duplo controlo da verificagdo dos
influéncia na tomada de decisdo -
documentos produzidos
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
ALHOS VEDROS

Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros previsto no

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Lar Centro de Dia e Apoio Domicilidrio - Pedro Rodrigues Costa

Riscos
Identificacdo dos Riscos - PO - GC - \ GR - \ Medidas a Adotar -
Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/
Instituicdo para partilhar situagdes que possam
necessitar de interven¢do/resolugdo, nomeadamente
Abuso de poder para com os colaboradores; com os ., . ~ ~ ~
. N 2 3 através de caixas de sugestdes (reclamagdes/sugestdes).
utente; com os familiares e parceiros. X . -
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
praticas/procedimentos e controlo dos processos
implementados.
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
Acesso e utilizagdo indevida de informagdo privilegiada, . - gac grasp
| . L . . 3 3 praticas de aquisi¢do e controlo dos processos
ou dados pessoais especialmente sensiveis e confidenciais. .
implementados.
Aprobriacio de bens da Instituicio, de colegas, utentes Fornecimento de cacifos fechados para bens individuais
(ARl X .9 e = 3 3 dos colaboradores. Controlo registado de bens da
ou familiares N A
Instituicdo. Espdlio controlado de bens dos utentes.
Apropriagdo abusiva de medicamentos no geral e de 2 2 Moderado Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
substdncias controladas em especial obrigatérios.
- P . ~ a) Declaragdo de inexisténcia de conflito de
Elaboragdo de pareceres técnicos e informagdes com . -
X o . 1 3 Moderado |interesses b) Duplo controlo da verificagdo dos
influéncia na tomada de decisdo .
documentos produzidos
Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
obrigatérios. Formagdo e informagédo sobre os
Erro intencional/omissdo de erros ou informagdo 2 3 g . _cA < A "
procedimentos definidos, bem como informagdo sobre
possiveis consequéncias no incumprimento.
. . Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo,
Falta de lealdade para com a UMP junto de terceiros . . . pN grupo/
B L 2 2 Moderado |Institui¢do para partilhar situagdes que possam
(nomeadamente boca a boca, via redes sociais, etc...) ) N - -
necessitar de interveng¢do/resolugdo.
. . . Critérios e métodos de selegdo claramente definidos
Favorecimento ilicito no processo de seleg¢do e abuso de . - .
2 2 Moderado |para reduzir a margem de discricionariedade e propostas
poder R
de recrutamento devidamente fundamentadas
Incumprimento de orientagdes, com auséncia de Atengdo especial as softskills dos colaboradores,
colaboragdo na percegdo e resolugdo de situagdes que 2 2 Moderado sensibilizagdo e quando necessério formagdo
possam surgir do desempenho das fungdes. direcionada.
P N . Formagédo e informagdo sobre a confidencialidade e
Ma utilizagdo do material disponibilizado para trabalho ¢ e ¢ . N .
K R 3 2 correta utilizagdo, bem como informagdo sobre possiveis
(gastos abusivos, danos propositados, etc) . P
consequéncias na ma utilizagdo.
Prestagdo inadequada de informagdes no ambito de 1 2 Moderado a) Defini¢do de niveis de responsabilidade
atendimento e relacionamento com terceiras pessoas b) Acompanhamento por dirigentes
Quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e 2 2 Moderado Instrumentos de boas praticas para apoiar na defini¢do e
imparcialidade no recrutamento e selegdo do pessoal avaliagdo de critérios de selegdo
Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia, - "
X . o . o a) Acompanhamento e supervisdo do cumprimento dos
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, L o . N ~
. L ! . L 1 2 Fraco principios e normas éticas inerentes a fungdo; b)
imparcialidade confidencialidade) no exercicio ético e o L . A
L L Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses
profissional das fungdes
Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia, a) Acompanhamento e supervisdo do
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, 1 2 Fraco cumprimento dos principios e normas éticas inerentes a
imparcialidade confidencialidade) no exercicio ético e fungdo; b) Declaragdo de inexisténcia de conflito
profissional das fungdes de interesses
Redugdo da qualidade e fiabilidade dos pareceres, a) Acesso a informagdo atualizada através de
decorrentes designadamente de insuficiéncia das fontes de 2 3 acOes de Formagdo disponibilizadas pela SCMAV.
informacdo disponiveis, erros técnicos e b) Duplo controlo da verificagdo dos documentos
extemporaneidade e desconformidade com as regras legais produzidos
Acompanhamento préximo por parte dos responséveis.
SituagBes de conflitos de interesses com os elementos da 3 2 Solicitagdo de feedback periddico aos envolvidos.
equipa, os familiares ou outras entidades. Formacgdo e atengdo redobrada as softskills dos
colaboradores.
SituagBes de conflitos de interesses, em particular na . . .
» . Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
contratagdo de fornecedores, contratagdo de RH, outros L X
. .. 2 2 Moderado |praticas/procedimentos e controlo dos processos
prestadores de servigo, admissdo de utentes e na ;
~ . implementados.
prestagdo de cuidados
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
Solicitagdo e aceitagdo de ofertas a titulo pessoal ou de um 3 3 préticas de contratagdo, de Gestdo de processos
grupo individuais, de prestagdo de cuidados e de controlo dos
processos implementados.
Formacdo e informacgdo sobre a confidencialidade e
I . . A . correta utilizagdo da documentagdo, bem como
Utilizagdo abusiva para fins préprios de documentagdo ) - L . .
L 2 2 Moderado |informagdo sobre possiveis consequéncias na ma
Institucional L .
utilizagdo. Reserva de acesso em caso de cessagdo de
fungoes.
a) Acompanhamento e supervisio de técnicos/as
Utilizagdo/divulgagdo de informagdo privilegiada e/ou e equipas de trabalho por dirigentes (Mesa
¥ - - : . 1 3 Moderado L X .
confidencial em beneficio ou detrimento de interesses Administrativa) b) Tomada de conhecimento do
Cédigo de Etica e de conduta. J
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Lar Centro de Dia e Apoio Domicilidrio - S3o José Operdrio
Riscos

Identificagdo dos Riscos <1 PO - GC v\ GR v\ Medidas a Adotar ~

Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/
Instituicdo para partilhar situagdes que possam

necessitar de intervengdo/resolugdo, nomeadamente
Abuso de poder para com os colaboradores; com os

- X 2 3 através de caixas de sugestdes (reclamagbes/sugestdes).
utente; com os familiares e parceiros. . . ~
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
praticas/procedimentos e controlo dos processos
implementados.
e . . B o Estabelecimento e divulgac¢do clara de regras para as
Acesso e utilizagdo indevida de informagdo privilegiada, . - gac grasp
. . L ) L 3 3 préticas de aquisi¢do e controlo dos processos
ou dados pessoais especialmente sensiveis e confidenciais. N
implementados.
Apropriacio de bens da Instituicio, de colegas, utentes Fornecimento de cacifos fechados para bens individuais
IR N 'g ) B 3 3 dos colaboradores. Controlo registado de bens da
ou familiares o .
Instituicdo. Espélio controlado de bens dos utentes.
Apropriagdo abusiva de medicamentos no geral e de ) 2 Moderad Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
- . oderado NN
substéncias controladas em especial obrigatdrios.
~ . . ~ a) Declaragdo de inexisténcia de conflito de
Elaboragdo de pareceres técnicos e informagdes com . e
. P o 1 3 Moderado |interesses b) Duplo controlo da verificagdo dos
influéncia na tomada de decisdo .
documentos produzidos
Controlo rigoroso dos procedimentos implementados e
. ) . ) B obrigatdrios. Formagdo e informagdo sobre os
Erro intencional/omissdo de erros ou informagdo 2 3

procedimentos definidos, bem como informag&o sobre
possiveis consequéncias no incumprimento.

Criar momentos de abertura e partilha dentro do grupo/
2 2 Moderado |Instituicdo para partilhar situagdes que possam
necessitar de intervengdo/resolugdo.

Falta de lealdade para com a UMP junto de terceiros
(nomeadamente boca a boca, via redes sociais, etc...)

Critérios e métodos de selegdo claramente definidos

Favorecimento ilicito no processo de selecdo e abuso de . L K
P ¢ 2 2 Moderado |para reduzir a margem de discricionariedade e propostas

oder A
P de recrutamento devidamente fundamentadas
Incumprimento de orientagdes, com auséncia de Atencdo especial as softskills dos colaboradores,
colaboragdo na percegdo e resolugdo de situagdes que 2 2 Moderado |sensibilizagdo e quando necessario formagdo
possam surgir do desempenho das fungGes. direcionada.

Formacdo e informagdo sobre a confidencialidade e
M3 utilizagdo do material disponibilizado para trabalho & N

X R 3 2 correta utilizagdo, bem como informagdo sobre possiveis
(gastos abusivos, danos propositados, etc) . L
consequéncias na ma utilizagdo.
Prestagdo inadequada de informagdes no ambito de n 2 A, a) Definigdo de niveis de responsabilidade
atendimento e relacionamento com terceiras pessoas b) Acompanhamento por dirigentes
Quebra dos deveres de transparéncia, isen¢do e 2 2 Moderado Instrumentos de boas praticas para apoiar na definigdo e
imparcialidade no recrutamento e sele¢do do pessoal avaliagdo de critérios de sele¢do

Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia,
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade,
imparcialidade confidencialidade) no exercicio ético e
profissional das fungbes

a) Acompanhamento e supervisdo do cumprimento dos
1 2 Fraco principios e normas éticas inerentes a fungéo; b)
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses

Quebra dos deveres funcionais e valores (independéncia, a) Acompanhamento e supervisdo do
integridade, responsabilidade, transparéncia, objetividade, 1 2 Fraco cumprimento dos principios e normas éticas inerentes a
imparcialidade confidencialidade) no exercicio ético e fungdo; b) Declaragdo de inexisténcia de conflito
profissional das fung¢des de interesses

Redugdo da qualidade e fiabilidade dos pareceres, a) Acesso a informagdo atualizada através de
decorrentes designadamente de insuficiéncia das fontes de 2 3 acoes de Formagdo disponibilizadas pela SCMC.
informacdo disponiveis, erros técnicos e b) Duplo controlo da verificagdo dos documentos
extemporaneidade e desconformidade com as regras legais produzidos

Acompanhamento préximo por parte dos responsaveis.
Situagdes de conflitos de interesses com os elementos da Solicitagdo de feedback periddico aos envolvidos.
equipa, os familiares ou outras entidades. Formagdo e atengdo redobrada as softskills dos
colaboradores.

Situagdes de conflitos de interesses, em particular na
contratagdo de fornecedores, contratagdo de RH, outros
prestadores de servigo, admissdo de utentes e na
prestagdo de cuidados

Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
2 2 Moderado |praticas/procedimentos e controlo dos processos
implementados.

Estabelecimento e divulgagdo clara de regras para as
Solicitagdo e aceitagdo de ofertas a titulo pessoal ou de um préticas de contratagdo, de Gestdo de processos
grupo individuais, de prestagdo de cuidados e de controlo dos
processos implementados.
Formagdo e informagdo sobre a confidencialidade e
correta utilizagdo da documentagdo, bem como
2 2 Moderado |informag&o sobre possiveis consequéncias na ma
utilizagdo. Reserva de acesso em caso de cessagdo de
fungdes.
a) Acompanhamento e supervisdo de técnicos/as
Utilizagdo/divulgagdo de informagdo privilegiada e/ou e equipas de trabalho por dirigentes (Mesa

. X - A . 1 3 Moderado L . .
confidencial em beneficio ou detrimento de interesses Administrativa) b) Tomada de conhecimento do
Cédigo de Etica e de conduta da SCMC.

Utilizagdo abusiva para fins préprios de documentagdo
Institucional
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Anexo lll
Cédigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Alhos Vedros
CAPITULO I - Disposi¢des Gerais

Artigo 1.2 - Objeto
O Cédigo de Etica e de Conduta consagra os principios e as normas de conduta profissional e institucional que
pautam a atuacdo da Santa Casa da Misericérdia de Alhos Vedros (SCMAV) e dos seus Colaboradores, aos
guais se encontram sujeitos e que devem assumir como intrinsecamente seus, refletindo-os na relacao
profissional que estabelecem entre si e com terceiros, tanto de forma duradoura como ocasional.

Artigo 2.2 - Denominacao, fim e natureza juridica
1 — A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Alhos Vedros, também abreviadamente denominada de
Misericdrdia, instituida no ano de 1500 é uma associacdo de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo
fim é a pratica das Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servico e apoio
com solidariedade a todos os que precisam, bem como a realizacao de atos de culto catdlico, de harmonia com
o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

2 — Em conformidade com a sua erecdo candnica, a Misericordia encontra-se sujeita ao regime especial
decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericdrdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal
Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 ou de documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia
o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.

3 — A Misericérdia, é também, uma entidade da economia social, sujeita aos principios basicos da Lei n2
30/2013, de 8 de Maio, e do Decreto-Lei n2 119/83, de 25 de Fevereiro, com as alterag¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de Novembro, tem personalidade juridica civil, com estatuto de Instituicdo
Particular de Solidariedade Social e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Artigo 3.2 - Ambito de aplicacdo

1. O Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se aos Orgdos Sociais e a todos os e trabalhadores e voluntarios
da SCMAYV, entendendo-se como tal todas as pessoas que ai prestem atividade, tais como prestadores com ele
relacionados, parceiros e fornecedores inclusive.

2. A aplicacdo do presente Cédigo de Etica e de Conduta e a sua observancia ndo impede, nem dispensa,
a aplicacdo de outras regras de Etica e de Conduta ou deontoldgicas, de fonte legal ou de qualquer outra
natureza, aplicaveis a determinadas fung¢des e categorias profissionais e pressupde o respeito pelos Estatutos
e Regulamentos em vigor na SCMAV.

Artigo 4.2 - Objetivos
S30 objetivos do Cédigo de Etica e de Conduta:

a) Identificar e clarificar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMAYV;

b) Reforgar a cultura organizacional comum;

C) Orientar a atuacao dos Colaboradores da SCMAYV;

d) Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;

e) Divulgar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMAV;

f) Promover a confianca publica no desempenho individual dos Colaboradores da SCMAV e,

consequentemente, da Instituicdo como um todo.
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Artigo 5.2 - Disposicdes legais e regulamentares
1. A observancia das regras do Cédigo de Etica e de Conduta n3o exonera os Colaboradores da SCMAV
do conhecimento e cumprimento das restantes normas internas e das disposi¢Ges legais e regulamentares
aplicaveis.
2. 0 Cédigo de Etica e de Conduta contempla e sistematiza os principios de atuac3o e normas de conduta
profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes definidos, quando necessdrio, em normativo
interno especifico.

CAPITULO Il - Principios ético-juridicos e conduta profissional

Artigo 6.2 - Principios ético-juridicos

Principios Fundamentais

Os principios e valores em matéria de ética profissional estdo delimitados pelas normas penais em matéria de
corrupcdo e infracdes conexas, bem como, pelas normas disciplinares em matéria laboral, devendo estar
definidos de acordo com os riscos identificados. Os Orgdos Sociais e os trabalhadores da Santa Casa
Misericérdia da Canha devem orientar a sua atividade para o cumprimento e difusdo da cultura ética da
entidade, contribuindo para a afirmacdo de uma imagem institucional de competéncia, rigor e eficiéncia,
tendo presentes os seguintes principios:

b) Boa fé e Colaboragao;

Os Org3dos Sociais e os trabalhadores devem atuar com zelo e adequado espirito de cooperacdo e
responsabilidade, informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples os intervenientes
no assunto, estimulando iniciativas e sugestdes e preservando os valores de transparéncia e abertura
no relacionamento pessoal, independentemente da posicado hierarquica ocupada;

c) Compatibilidade de interesses;

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem atuar sempre em proveito do interesse publico,
devidamente enquadrado nos valores e objetivos estatutariamente definidos na instituicdo,
mantendo padrdes elevados de ética profissional, respeitando os direitos e interesses legalmente
protegidos, em prejuizo dos interesses individuais ou de grupo

d) Consideragao e desempenho ética nas ac¢oes;

Na sua relagdo com terceiros, os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir de modo que a sua
Etica e de Conduta seja adequada e proporcional aos objetivos a alcancar e as tarefas a desenvolver.

e) Igualdade e ndo discriminagao;

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores, na sua relagdo com terceiros, devem agir sem atender a
favoritismos ou preconceitos que gerem discriminagdes de qualquer natureza, devendo assegurar que
situagdes idénticas sdo alvo de tratamento igual.

f) Integridade e idoneidade moral;

Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir segundo critérios de retiddo e honestidade,
abstendo-se de situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesse, de modo a garantir a
veracidade e confianga no trabalho realizado

9) Isencdo e objetividade;

No ambito da sua atividade, os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir com justica,
imparcialidade e isencdo, ficando impedidas praticas ou decisOes arbitrarias e comportamentos que
resultem em beneficios ou prejuizos ilegitimos.

h) Lealdade;
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Os Orgios Sociais e os trabalhadores devem desenvolver as tarefas e instru¢des que lhes forem
atribuidas de forma cooperante, com total subordinacdo aos estatutos da entidade e no interesse
publico, respeitando os canais hierarquicos definidos

)] Legalidade

Dentro dos limites dos poderes que |hes foram atribuidos e em conformidade com os fins para os
quais os mesmos foram conferidos, os Org3dos Sociais e os trabalhadores devem atuar de acordo com
os principios constitucionais e com a lei e o direito, bem como em harmonia com as instrucées
legitimas dos superiores hierdrquicos.

]) Profissionalismo;
k) Reflexdo decisoria;
)] Responsabilidade ambiental;

m) Competéncia e Responsabilidade profissional;
Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir de forma responsavel e competente, dedicada e
critica, empenhando-se na valorizacdo profissional e exercendo a sua atividade diaria com um
comportamento integro e de elevado profissionalismo

n) Responsabilidade social;
0) Rigor;
p) Transparéncia.

Artigo 7.2 - Conduta profissional
Tendo presente os principios ético-juridicos elencados no artigo anterior, os Colaboradores da SCMAV

devem, nas relagdes entre si, com as SCM e as demais partes interessadas, adotar a seguinte conduta
profissional:

I Competéncia e responsabilidade individual - Agir de forma competente e responsavel, dedicada e
critica e exercendo a sua atividade didria com um comportamento integro e de elevado
profissionalismo;

iiConfidencialidade - Respeitar o valor e a propriedade da informag3o, interna e externa, recolhida no
ambito da SCMAYV, salvaguardando-a, exceto se existir um direito/dever, legal ou profissional, de a
divulgar, encontrando-se vedada a sua utilizacdo em beneficio pessoal ou de terceiros. Utilizar os dados
pessoais somente para os fins e nos termos legalmente previstos. Observar o dever de
confidencialidade mesmo apés a cessacdo do vinculo laboral, de voluntariado ou outro estabelecido
com a SCMAV;

iii Desenvolvimento sustentdvel - Nortear todas as agdes por preocupagdes que contribuam para
o desenvolvimento sustentavel do ponto de vista socioeconédmico e ambiental das comunidades em
gue estao inseridos os diversos servigos e equipamentos da SCMAV;

iv Formacdo e desenvolvimento de competéncias - Adotar uma atitude de permanente
atualiza¢do de conhecimentos profissionais e participar em a¢des de formacgao e de capacitagao sempre
gue necessario;

Vlgualdade, respeito pela diversidade e ndo discriminacdo - Opor-se a qualquer forma de discriminagao.
Distinguir entre convic¢Ges pessoais e obriga¢des profissionais;

Vi Prevencdo do assédio - Promover ambientes de trabalho e institucional saudaveis, ndo
praticando nem tolerando comportamentos que criem situa¢des constrangedoras, desrespeitosas, de
abuso de poder e de assédio;

Vii Prevencdo de conflitos de interesses - Identificar e comunicar de imediato a existéncia de
situagdes, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses, de que possa retirar vantagem pessoal
(financeira ou outra) ou favorecer terceiros, e que possa influenciar o desempenho no exercicio das
suas funcgoes. Solicitar escusa (Anexo Il), quando justificado, de modo a assegurar o permanente
desempenho imparcial, objetivo e transparente das fun¢des. Abster-se de utilizar conhecimentos
privilegiados, a que acedeu no dambito da SCMAV, em beneficio préprio e/ou de terceiros; Em especial
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no ambito de processos de contratacao publica, adotar uma boa gestdo financeira, documentar todo o
processo de contratacao e justificar todas as decisoes;

viii Prevencdo da fraude e da corrupcdo e infraces conexas - Dever legal de denunciar de
imediato qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrupcdo e infragbes conexas de que tenha
conhecimento.

iX Relacionamento interpessoal interno e externo - Garantir uma separagao objetiva e absoluta
entre os interesses pessoais e o0s interesses da SCMAV. Promover a colaboracdo entre
departamentos/equipamentos e trabalhar em equipa para a concretizacdo de objetivos comuns.
Utilizar um trato cortés e prudente nas mensagens e documentos institucionais. Abster-se de solicitar,
ou aceitar, quaisquer beneficios, presentes, recompensas, remuneracdes, convites, dadivas ou
gualquer outra espécie de gratificacdo que, de algum modo, estejam relacionados com as fungdes
desempenhadas, salvo de valor reduzido e que ndo excedam a mera cortesia;

X Utilizacdo de recursos da SCMAYV - Preservar e garantir o bom uso dos recursos da SCMAYV, adotando
medidas que evitem o desperdicio de recursos e limitem os custos e despesas. Utilizar os recursos fisicos
e financeiros da SCMAV apenas para uso institucional, salvo se a utilizacdo privada tiver sido
expressamente autorizada.

Xi Ofertas Institucionais - Abster-se de solicitar, ou aceitar, quaisquer beneficios, presentes,
recompensas, remuneracoes, convites, dadivas ou qualquer outra espécie de gratificacdo que, de algum
modo, estejam relacionados com as funcdes desempenhadas, salvo de valor reduzido e que nao
excedam a mera cortesia. Apenas poderdo ser realizadas ofertas que se enquadrem nas condutas
socialmente adequadas e conforme aos usos e costumes. E estritamente proibida a aceitagdo de ofertas
em dinheiro, independentemente do montante. Um beneficio é aceitavel se for oferecido como sinal
de educacdo e boas maneiras, conforme os costumes locais, na medida em que esse beneficio ndo
esteja relacionado com a atividade profissional e ndo tenha intengdo ou propésito de persuadir ou obter
um tratamento preferencial ou vantagem ilegitima do destinatario ou de influenciar indevidamente o
seu comportamento

2. Para os efeitos do presente Cédigo de Etica e de Conduta, entende-se por corrupgdo e infraces
conexas os crimes de corrupc¢do, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo
econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento
ou fraude na obten¢do ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho,
na sua redagdo atual, no Cddigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de
novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril,
na sua redac3o atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacdo atual.
3. Os riscos de exposi¢do da SCMAV aos crimes identificados no nimero anterior varia consoante a posi¢do
gue assume perante terceiros, podendo ser considerado potencialmente mais elevado sempre que a
Instituicdo atue como entidade adjudicante em procedimento de contratagao publica.
4. Em caso de incumprimento das regras contidas no Cédigo de Etica e de Conduta, poder3o ser aplicadas as
seguintes sang¢des previstas nas normas de direito laboral e penal:

i No exercicio do poder disciplinar, a SCMAV pode aplicar as seguintes san¢des:

i repreensao; repreensdo registada; sancdo pecunidria; perda de dias de férias; suspensdo do

trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade; despedimento sem indemnizacdo ou

compensacao

i Nos termos do Codigo Penal, a pratica de atos de corrupgdo e infragGes conexas tem associada

as seguintes sang¢des criminais:

Corrupcdo passiva (pena de prisdo de um a oito anos);
Corrupcdo ativa (pena de prisdo de um a cinco anos);
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Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma passiva (pena de prisdo até cinco anos ou
com pena de multa até 600 dias);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma ativa (pena de prisdo até trés anos ou
com pena de multa até 360 dias);

Peculato (pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra
disposicdo legal);

Participacdo econdmica em negdcio (pena de prisdo até 5 anos ou pena de prisdo até 6 meses ou
com pena de multa até 60 dias);

Concussdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe
nado couber por forca de outra disposicao legal; se o facto for praticado por meio de violéncia ou
ameaca com mal importante, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais
grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicdo legal);

Abuso de poder (pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo
couber por forca de outra disposicao legal);

Prevaricacdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias;

se o facto for praticado com intencado de prejudicar ou beneficiar alguém, o funciondrio é punido
com pena de prisdo até 5 anos; se resultar privacdo da liberdade de uma pessoa, o agente é
punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos);

Trafico de influéncia (pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca
de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favoravel; pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra
disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao licita favoravel);

Branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito (pena de
prisdo até 12 anos, agravada em um tergo se o agente praticar as condutas de forma habitual ou
se for uma das entidades referidas no artigo 3.2 ou no artigo 4.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de
agosto, e a infragdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais).

CAPITULO Il - Outras disposi¢des
Artigo 8.2 - Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta
O Cédigo de Etica e de Conduta é parte integrante do Programa de Cumprimento Normativo (PCN) da SCMAV,
previsto no Regime Geral da Preveng¢ao da Corrupgdo, e o seu ndo cumprimento pelos Colaboradores é
suscetivel de constituir infragdo disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou
criminal a que possa dar lugar nos termos da lei.

Artigo 9.2 - Responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta
1. A SCMAV designa como responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta, a Diretora
de Servicos Administrativos e Financeiros, Célia Guilherme, diretora_serv_adm_financeiros@scmav.org.pt, a
qual é igualmente a responsavel pelo cumprimento do PCN.
2. O responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta aconselha os colaboradores,
monitoriza o seu cumprimento e recebe informac&es sobre as atividades que nado estejam em conformidade.

Artigo 10.2 - Acompanhamento e aplicacdo do Cédigo de Etica e de Conduta
Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretagdo ou aplicacdo do Cdodigo de Conduta sdo dirigidos
ao responsavel pelo respetivo cumprimento.

Artigo 11.2 - Canal de Denuncia para Comunicacdo Interna de Praticas Irregulares
A SCMAV disponibiliza um circuito, devidamente regulamentado por norma interna especifica, de
comunicagdo interna de praticas irregulares alegadamente ocorridas no ambito da sua atividade, assegurando
a confidencialidade no seu tratamento, bem como a nao retaliagao sobre o autor da comunicagao que a faga
de boa-fé e de forma nao andnima, nos termos do Regulamento dos Canais de Denuncia.
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Artigo 12.2 - Tratamento das infracdes
Por cada infracdo ao Cddigo de Etica e de Conduta é elaborado um relatério do qual consta a identificagdo das
regras violadas, da sancdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar,
nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno de avaliagao do PCN.

Artigo 13.2 - Divulgacdo e publicacdo
1. A SCMAV assegura a publicidade do Cédigo de Etica e de Conduta aos seus Colaboradores, atuais e
futuros, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados
desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao.
2. A existéncia do Cédigo de Etica e de conduta da SCMAV é ainda divulgada mediante a afixacdo de
cartazes nas diversas instalacdes da SCMAYV.

Artigo 14.2 - Revisao
O Cédigo de Etica e de Conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas
atribuicGes ou na estrutura organica da SCMAV que o justifique.

Artigo 15.2 - Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da SCMAV
A SCMAV promove a tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta junto de todos os seus
Colaboradores através da assinatura da declaracdo constante do Anexo |, que faz parte integrante do presente
Cédigo de Etica e de Conduta.

Artigo 16.2 - Entrada em vigor
A presente versdo do Cédigo de Etica e de Conduta da SCMAYV, entra em vigor no dia seguinte ao da sua
aprovagao.

O presente Cédigo de Etica e de Conduta foi aprovado em reunido de Mesa Administrativa da SCMAV de 03
de fevereiro de 2025
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Anexos ao Cadigo de Conduta

Anexo | — Declaragdo de tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta

Anexo Il - Declaragao de Conflito de Interesses
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Anexo 30
Declaragdo de tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta
, a desempenhar fun¢des como

(trabalhador/estagiario/membro dos 6rgdos sociais/voluntario) no/a , declaro
conhecimento do Cédigo de Etica e de conduta da Unisio das Misericérdias Portuguesas.

, _de_ de202_
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Anexo 31
Declaragdo de conflito de interesses
, a desempenhar funcdes como

(trabalhador/estagiario/membro dos érgdos sociais/voluntario) no/a
da Unido das Misericdrdias Portuguesas, solicito escusa das funcGes que me estdo atribuidas na

atividade/projeto por considerar que ndo estdo totalmente reunidas as condigOes
para a salvaguarda de auséncia de conflitos de interesses ( .
de de 202_

N

1 1dentificar o motivo concreto na origem do potencial conflito de interesses.
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Anexo IV
Sistema de controlo interno de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)

1. O sistema de controlo interno de avaliagdo do PCN da SCMAV visa, entre outros, garantir:
a) O cumprimento e a legalidade das deliberacGes e decisOes dos titulares dos respetivos érgaos;
b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;
C) O cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;
d) A adequada gest3o e mitigacio de riscos, tendo em ateng3o o PPR;
e) O respeito pelos principios e valores previstos no Cédigo de Etica e de Conduta;
f) A prevencdo e dete¢do de situacdes de ilegalidade, corrupgio, fraude e erro;
g) A salvaguarda dos ativos;
h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao;
i) A prevencio do favorecimento ou préticas discriminatérias;
J) Os adequados mecanismos de planeamento, execucao, revisdo, controlo e aprovagdo das operacdes;
K) A transparéncia das operacdes.
I) A promogcdo da concorréncia;

2. De modo a assegurar o desenvolvimento das atividades de prevencdo de riscos de corrup¢ao de forma
ordenada, eficiente e transparente, a SCMAV procede a criagdo de um grupo de acompanhamento da
implementacdo do PCN, com a seguinte composicdo DSAF, Assessora Juridica e um elemento da Mesa
Administrativa.
2.1. Periodicamente, no ano que antecede a revisdo do PPR e do Cédigo de Etica e de Conduta, o grupo
de acompanhamento da implementacdao do PCN:
a) Efetua o balango das medidas previstas no PCN adotadas, e por adotar, com identificagdo dos
fatores que impediram a sua concretizagao;
b) Identifica os riscos que foram reduzidos e os riscos que se mantém;
C) Identifica os riscos que eventualmente ndo tenham sido contemplados no PPR e a eventual
necessidade de se proceder a respetiva revisdo.

3. Para efeitos de avaliagao da respetiva adequacgado e eficacia, a SCMAV promove o acompanhamento regular

da implementacdo do sistema de controlo interno do PCN, designadamente através da realizagdo de
auditorias aleatdrias, e implementa as necessdrias medidas corretivas ou de aperfeicoamento.
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Anexo V
Contratacao Publica - Manual de Procedimentos

1. Nos termos do artigo 1.2 do Cédigo dos Contratos Publicos na sua redagao atual:

1.1. Na formacdo e na execucdo dos contratos publicos devem ser respeitados os principios gerais
decorrentes da Constituicdo, dos Tratados da Unido Europeia e do Cddigo do Procedimento
Administrativo, em especial os principios da legalidade, da prossecucdo do interesse publico, da
imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da confianca, da sustentabilidade e da
responsabilidade, bem como os principios da concorréncia, da publicidade e da transparéncia, da
igualdade de tratamento e da ndo-discriminacao.

1.2. Sempre que atue na qualidade de entidade adjudicante, a SCMAV deve ainda:
a) Assegurar, na formacdo e na execugdo dos contratos publicos, que os operadores econdmicos
respeitam as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental, de igualdade de
género e de prevencdo e combate a corrupcdo, decorrentes do direito internacional, europeu,
nacional ou
regional.
b) Sem prejuizo da aplicacdo das garantias de imparcialidade previstas no Cédigo do
Procedimento Administrativo, adotar as medidas adequadas para impedir, identificar e resolver
eficazmente os conflitos de interesses que surjam na conducdo dos procedimentos de formacdo de
contratos publicos, de modo a evitar qualquer distor¢cdo da concorréncia e garantir a igualdade de
tratamento dos operadores econdémicos.

2. Em execugdo das Recomendag¢des do Conselho de Prevengdao da Corrupgdo, sempre que celebre

contratos publicos, a SCMAV implementa procedimentos e mecanismos de controlo interno, nomeadamente:
2.1. Reforca a atuac¢3o na identificac3o, prevencdo e gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas
nos contratos publicos, quanto a sua formacdo e execugdo, em especial, fundamentando a decisdo de
contratar, a escolha do procedimento, a estimativa do valor do contrato e a escolha do adjudicatario.

2.2. Adota instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratacdo publica (v.g. planos de
compras).

2.3. Promove a existéncia de recursos humanos com formac¢do adequada para a elaboracdo e aplicacdo
das pecas procedimentos respetivos, em especial, do convite a contratar, do programa do concurso e do
caderno de encargos.

2.4. Assegura o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de interesses na
contratacdo publica, designadamente os previstos no CCP e no Cédigo do Procedimento Administrativo.

2.5. Privilegia o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia e do ajuste
direto.

2.6. Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, incluindo o simplificado, adota

procedimentos de controlo interno que assegurem o cumprimento dos limites a formula¢do de convites
as mesmas entidades.
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2.7. Garante a transparéncia nos procedimentos de contratacdo publica, nomeadamente o cumprimento
da obrigacdo de publicitacdo no portal da contratagdo publica.

2.8. Assegura que os gestores dos contratos publicos possuem os conhecimentos técnicos que os
capacitem para o acompanhamento permanente da execugdo dos contratos e para o cabal cumprimento
das demais obrigacGes decorrentes da lei.

3.1

3.2.

Para efeitos da alinea b) do ponto 1.2., considera-se conflito de interesses qualquer situacdao em que
o dirigente ou o trabalhador de uma entidade adjudicante ou de um prestador de servicos que age
em nome da entidade adjudicante, que participe na preparac¢do e na conducdo do procedimento de
formacdo de contrato publico ou que possa influenciar os resultados do mesmo, tem direta ou
indiretamente um interesse financeiro, econémico ou outro interesse pessoal suscetivel de
comprometer a sua imparcialidade e independéncia no contexto do referido procedimento.

No que especificamente respeita a conflitos de interesse, a SCMAV:

Implementa medidas adequadas a prevenir e gerir situacdes de conflito de interesses, reais, aparentes
ou potenciais, em todas as areas de atuacdo, atribuindo particular atencdo as situacées de dupla
circulacdo entre o setor publico e o privado “setor privado — setor publico — setor privado” e

“setor publico — setor privado — setor publico”.

b) Promove uma cultura organizacional em ordem a inexisténcia de conflitos de interesses.

c)

Desenvolve a¢des de formagao profissional de reflexao e sensibilizagdo sobre a tematica do conflito
de interesses.

d) Garante a subscri¢do de declaragdes de interesses, incompatibilidades e impedimentos, pelos

dirigentes e trabalhadores, relativamente a cada procedimento que |hes seja confiado no ambito das
suas fungdes e no qual tenham influéncia, nas quais assuma de forma inequivoca a inexisténcia de
impedimentos ou interesses privados que possam colocar em causa a isen¢do e o rigor que deve
pautar a sua agao.

Estabelece mecanismos de monitorizacdo da aplicacdo das medidas tomadas para prevenir e gerir
situacOes de conflitos de interesses, nomeadamente através dos relatérios previstos no artigo 9.9,
bem como de sancionamento dos casos de incumprimento das obrigacGes declarativas de interesses,
incompatibilidades e impedimentos.
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Anexo VI
Regulamento dos Canais de Denlncia Interna
da Santa Casa da Misericdrdia de Alhos Vedros

Considerando que
A Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes,

transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protec¢do das pessoas que denunciam violagGes do direito da Unido Europeia.

Nos termos do referido regime, as pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais trabalhadores,
conforme sucede com a Santa Casa da Misericérdia de Alhos Vedros, estdo obrigadas a dispor de
canais de denuncia interna adequados e proporcionais a sua drea e ambito de atividade.

E aprovado o presente Regulamento dos Canais de Dentincia Interna da Santa Casa da Misericérdia de Alhos
Vedros, nos termos seguintes:

Artigo 1.2

Objetivo
O presente Regulamento tem por objeto definir o funcionamento do canal de denuncia interna da Santa Casa
da Misericordia de Alhos Vedros (SCMAV) e estabelecer a forma de funcionamento e seguimento das
dendncias apresentadas através do mesmo.

Artigo 2.2
Canal de Dentincia
Os canais de dendncia interna da SCMAV permitem a apresentacdo de denuncias, andnimas ou com a
identificacdo do denunciante, por parte de pessoa singular com fundamento em informagdes obtidas no
ambito da sua atividade profissional.

O canal de denuncia é um meio de comunicagdo seguro de denuncias, que possibilita o anonimato. Baseia-se
num sistema de gestao de denuncias desenhado para garantir confidencialidade ao longo de todo o processo.
A identidade do denunciante sé serd divulgada em decorréncia de obrigacao legal ou de decisdo judicial. O
Canal de Denuncia assume um caracter, essencialmente, preventivo.

E um instrumento de autorregulagdo e autocontrolo que permitird & SCMC, perante factos conhecidos e
relatados de boa-fé, atuar e corrigir eventuais atuagdes ilicitas e prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo
o cumprimento da lei, regulamentos e procedimentos em vigor.

Artigo 3.2
Forma da Denuncia
1. Os canais de denuncia interna permitem a apresenta¢do de denuncias, por escrito ou verbalmente.
2. Para além da existéncia de um canal préprio para o efeito, disponibilizado “on-line”, as denuncias
poderdo ser também apresentadas por escrito e/ou verbalmente, neste Ultimo caso em reunido
presencial requerida pelo denunciante.
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Artigo 4.2
Como fazer uma dentncia
Verbal / Presencialmente:
Com marcacgao prévia de reunido Telefone: n.2 212099742
Por escrito:
e (Correio para:
Santa Casa da Misericérdia de Alhos Vedros
RGPC — Denuncia
Largo da Misericdrdia n217
2860-27 Alhos Vedros*
*com a indicacdo de “confidencial”, se for caso disso;
Através do site da SCMAV: http://www.scmav.org.pt

A denulncia por escrito via email é efetuada através de um formuldrio disponivel online em
www.scmav.org.pt, cuja informacdo é descarregada diretamente no email denuncia-
corrupcao@scmav.org.pt, sendo, Unica e exclusivamente, gerido e acedido pelo Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN) que, também assegura a execucdo, controlo e revisdo do Plano de
prevencado de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPR) da SCMAV, o qual é responsavel por garantir
a exaustividade, integridade e conservacao da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato
dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denudncia, e de impedir
0 acesso de pessoas ndo autorizadas.

Deve ser garantida a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a protecao de dados, o sigilo e
a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungbes pelas pessoas ou servigos designados
para efeitos do nimero anterior.

A apresentacdo de denuncia verbal é efetuada por telefone e, a pedido do denunciante, em reunido
presencial. As denuncias apresentadas verbalmente, através de linha telefénica com gravagdo ou outro
sistema de mensagem de voz gravada, sdo registadas, obtido o consentimento do denunciante, mediante
gravacdo da comunica¢do em suporte duradouro e recuperavel, ou transcricdio completa e exata da
comunicagao.

Caso o canal de denuncia verbal usado ndo permita a sua gravagdo, a SCMAYV lavra uma ata fidedigna da
comunicagao.

Caso a denuncia seja apresentada em reunido presencial, a SCMAYV assegura, obtido o consentimento do
denunciante, o registo da reunido mediante grava¢ao da comunicacdo em suporte duradouro e
recuperavel ou ata fidedigna.

A SCMAV permite ao denunciante ver, retificar e aprovar a transcrigdo ou ata da comunicagdo ou da
reunido, assinando-a.
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Artigo 5.2
Informagao necessaria a incluir nas dentincias

Para ser tratada de modo eficaz, a dendncia deverd ser apresentada de forma concreta e objetiva,
mencionando obrigatoriamente:

O servico em que ocorreu a infragao;

A descricdo da infragdo, com o maior detalhe possivel, incluindo os locais;

A data ou periodo em que ocorreram os factos;

A forma como tomou conhecimento dos factos;

As provas que fundamentem a denuncia.

E, caso aplicdvel a Identificacdo dos suspeitos ou todos os dados considerados relevantes para a identificacdo
dos autores, e possiveis testemunhas.

Caso se releve necessario, o responsavel pelo tratamento de denuncias pode solicitar ao denunciante que
clarifique a denuncia apresentada ou que preste informacdes adicionais, o que serd efetuado,
preferencialmente, através do endereco eletrdnico fornecido pelo denunciante ou, na sua inexisténcia, para o
endereco postal ou contacto telefénico indicados pelo denunciante. Em situacées de anonimato é importante
a indicacdo de um endereco eletrénico, de um contacto telefénico ou de outro ponto de contacto, a escolha
do denunciante, para a eventualidade de ser necessario solicitar ao denunciante que clarifique a denuncia
apresentada ou que preste informacgdes adicionais

Artigo 6.2
O que pode ser alvo de dentincia

1. Adenunciaa apresentar através dos canais de denuncia interna da SCMAYV deve relatar situacdes referentes
a omissdes ou comportamentos irregulares e/ou ilicitos, as quais podem ter por objeto infracdes cometidas,
que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de
ocultacdo de tais infragoes.
2. Através do canal de denuncia interna da SCMAYV é possivel revelar situacGes que configurem infracgoes, pela
pratica de ato ou omissdo, que constituam crimes ou contraordenacgdes, referentes, nomeadamente, aos
dominios da:

a. Contratagdo publica;

b. Servigos, produtos e mercados financeiros e preven¢dao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;
Segurancga e conformidade dos produtos;
Seguranga dos transportes;
Prote¢do do ambiente;
Prote¢do contra radiagdes e seguranga nuclear;
Segurancga dos alimentos para consumo humano e animal, salde animal e bem-estar animal;
Saude publica;
Defesa do consumidor;
j.  Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca de redes e dos sistemas de

informacdo;

k. Interesses financeiros da Unido Europeia;
I.  Regras do mercado interno, incluindo regras de concorréncia e auxilios estatais;
m. Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

S o Qoo
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n. Corrupgao e infragdes conexas, nomeadamente os crimes de corrupgdo ativa e passiva,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em negécio,
concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia branqueamento ou fraude na
obtencdo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

Artigo 7.2
Denunciante
Qualquer pessoa que possua informacdes relativas as infragdes identificadas na Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, conhecimento obtido no ambito da sua atividade profissional — aqui incluidos candidatos, os
trabalhadores do setor privado, social e publico, ex-trabalhadores e também os prestadores de servigos,
subcontratantes, fornecedores (ou quaisquer pessoas sob a supervisdo destes), os titulares de participacGes
sociais ou membros de érgdos estatutarios, voluntarios ou estagiarios (independentemente de serem ou nao
remunerados).

Qualquer pessoa que possua informacdes relativas a atos de corrupcao e infragcdes conexas para os efeitos do
regime geral de prevencao da corrupcao e infracées conexas, aprovado em anexo ao Decreto-lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro.

Artigo 8.2
Deveres dos denunciantes
A utilizagdo do Canal de Denuncia é um exercicio de cidadania, pelo que a sua utilizacdo indevida e/ou a
prestacdo consciente de falsas declaragdes pode comprometer o seu propdsito. E dever do denunciante
efetuar a sua denuncia de boa fé, apresentando indicios/factos fundamentados e detalhados e, tanto quanto
possivel, acompanhados de prova.

Esclarece-se que a protecdo do denunciante ndo afasta os direitos ou garantias processuais, reconhecidos, nos
termos gerais, as pessoas visadas na denuncia, as quais, caso ndo se comprovem as denuncias contra si
dirigidas, tém o direito de agir judicialmente, designadamente, ao abrigo do disposto no artigo 365.2 do Cédigo
Penal.

Artigo 9.2
Prote¢ao do denunciante
1. Para que o denunciante beneficie da prote¢ao conferida legalmente, é necessdrio que a dendncia seja
realizada de boa fé, isto é, exista fundamento sério para crer que as informagdes sdo verdadeiras, no
momento da denuncia ou da divulgagdo publica.

2. Beneficia de protegdao o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as
informagdes sdo, no momento da denuncia ou da divulgacao publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue
publicamente uma infragdo nos termos estabelecidos no presente Regulamento.

3. E proibido praticar atos de retaliacdo (direta ou indireta) contra o denunciante.

4. A protecdo de que beneficia o denunciante é extensivel as pessoas que o auxiliem na denuncia, a terceiro
com ele relacionado e/ou outras pessoas que de alguma forma estdo ligadas ao denunciante.
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Artigo 10.2
Retaliacao Interna

Considera-se retaliativo qualquer ato ou omissdao que, direta ou indiretamente, em contexto profissional e
motivado pela denuncia, seja apto a causar ou cause efetivamente danos patrimoniais ou ndo patrimoniais aos
denunciantes.
Neste contexto, presume-se como ato de retaliagdo, nomeadamente:

alteragdes das condig¢des de trabalho;

suspensdo de contrato de trabalho;

avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
. ndo conversdo de um contrato de trabalho a termo em contrato por tempo indeterminado, sempre
gue existam expectativas legitimas de conversao;

sancdo disciplina aplicada ao denunciante.
As ameacas ou tentativas sdo igualmente consideradas como atos de retaliacao.

Artigo 11.2
Garantia do anonimato
Na apresentacdo da denuncia através do canal préprio disponivel para esse efeito, no preenchimento do
formulario, o denunciante deve responder que deseja manter o anonimato, assinalando a sua escolha.

Alerta-se, no entanto, que o anonimato ndo permitira, nesta fase, que possa ser notificado, nem que lhe sejam
solicitados esclarecimentos adicionais quanto aos factos relatados.

A apresentacdo de denuncia por correio eletrénico ou em reunido presencial garante a confidencialidade da
identidade do denunciante, mas ndo o seu anonimato.

Aidentidade do denunciante sé pode ser revelada por forca de obrigacdo legal ou decisdo judicial, precedidas
de comunicacdo ao denunciante indicando os motivos da divulgacao

Artigo 12.2
Tratamento da Denuncia

1. Para cada denuncia apresentada sera iniciado um procedimento interno para verificagdo inicial da
credibilidade das situagdes denunciadas e apuramento da entidade competente para prosseguir com o
seguimento da denuncia.

2. No prazo de 7 (sete) dias, a SCMAV notifica o denunciante da rece¢do da denuncia e informa-o, de forma
clara e acessivel, dos requisitos, autoridade competente, forma e admissibilidade de denuncia externa, nos
termos legais.

3. As denuncias que ndo estejam comtempladas no ambito do previsto serdo arquivadas.

Artigo 13.2
Competéncia externa
Sempre que a situacdo relatada constitua matéria da competéncia de uma entidade externa, sera a mesma
encaminhada para a entidade competente, para que a denuncia siga os seus tramites legais, sendo disso dado
conhecimento ao denunciante, devidamente fundamentado, no prazo maximo de trés meses.
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Artigo 14.2

Competéncia Interna
1. Quando seja da competéncia da SCMAYV dar seguimento ao procedimento da denuncia, em fungao do tipo
de infracdo denunciada, e apds a notificacdo a que se refere o n.2 2 do artigo 6.2, a SCMAV inicia as diligéncias
e pratica todos os atos necessarios para a verificacdo dos factos alegados na dentncia.
2. Com o objetivo de apurar a veracidade e responsabilidade pelos factos alegados na denuncia, a SCMAV
inicia um inquérito interno, recolhendo a prova necessaria, documental e eventual inquiricdo de testemunhas,
para tomar as medidas punitivas e/ou corretivas necessarias e devidamente fundamentadas.
3. ASCMAYV dispbe do prazo maximo de 3 (trés) meses para comunicar ao denunciante as medidas previstas
ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao.
4. A qualquer momento, o denunciante pode requerer que a SCMAV Ihe comunique o resultado da andlise
efetuada a denuncia.
5. Na sequéncia de requerimento apresentado pelo denunciante nos termos do nimero anterior, a SCMAV
encontra-se obrigada a comunicar-lhe o resultado da analise efetuada a dendncia no prazo de 15 dias apds a
respetiva conclusao.

Artigo 15.2
Equidade de tratamento
A denuncia anénima sera conferido o mesmo seguimento e tratamento previsto nos artigos anteriores, com a
excecdo da realizacdo de notificagdes e comunicagdes ao denunciante por manifesta impossibilidade.

Artigo 16.2
Decisdo
Terminando todas as diligéncias probatdrias, é emitida uma decisdo, devidamente fundamentada, devendo,
também, sempre que necessario, ser previstas medidas preventivas para minimizar a possibilidade da
ocorréncia de situagGes semelhantes.

Artigo 17.2
Gestao e Procedimentos
A gestdo e a realizagdo de todos os atos relacionados com o procedimento que se inicia com cada denuncia
apresentada nos termos do presente regulamento compete ao RCN da SCMAV.

Artigo 18.2
Registo e Conservacao
As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo registados e conservados pelo periodo minimo de
5 (cinco) anos ou durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes aos mesmos.

Artigo 19.2
Atos de Ma-Fé
Quando se conclua que o denunciante agiu de ma-fé, por apresentar dentncia sobre factos que estava ciente
serem falsos e em manifesto desprezo pela verdade, podera o mesmo incorrer em responsabilidade criminal
e/ou disciplinar quando se trate de denuncia apresentada por trabalhador(a) da SCMAV.

Artigo 20.2
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Direitos do Denunciado
1. A pessoa denunciada tem o direito de ter conhecimento da existéncia da dendncia, sem que tal
comprometa as diligéncias necessarias ao apuramento da verdade.
2. Sempre que ocorra o arquivamento da denuncia, seja pelos factos descritos ndo terem ocorrido, ou por
nao configurarem violagdo de normas, o denunciado tera direito a que assim conste oportunamente no
processo e Registo de Denuncias.

Artigo 21.2
Dados Pessoais
O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente Regulamento observa o disposto no Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional,
do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao
tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencao, detecdo, investigacdo ou repressao de infragdes
penais ou de execucdo de sanc¢des penais.

Artigo 22.2
Omissoes
Em tudo quanto o presente regulamento for omisso aplicar-se-a a legislagdo em vigor aplicavel.

Alhos Vedros, 03 de fevereiro de 2025
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